owski

UML

2.X

3 B T R NN+ T P S
CWICZENIA
ZAAWANSOWANE  Dowiedz sie, jak uzyteczny jest jezyk UML!

B Poznaj najnowszy standard jezyka UML
B Naucz sie w petni wykorzystywac jego mozliwosci

B Poszerz swojg wiedze o zagadnienia
zaawansowane i profile

m Zostan ekspertem dzieki praktycznym przyktadom

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie calosci lub fragmentu niniejsze;j
publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda kserograficzna,
fotograficzna, a takze kopiowanie ksigzki na nosniku filmowym, magnetycznym lub innym
powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystgpujace w tekscie sa zastrzezonymi znakami firmowymi badz towarowymi
ich wiascicieli.

Autor oraz Wydawnictwo HELION dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksiazce informacje
byty kompletne i rzetelne. Nie biora jednak zadnej odpowiedzialnos$ci ani za ich wykorzystanie,
ani za zwiazane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz
Wydawnictwo HELION nie ponosza rowniez zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
wynikle z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Recenzent: dr Piotr Soja, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Redaktor prowadzacy: Michat Mrowiec

Wydawnictwo HELION

ul. Kosciuszki 1¢c, 44-100 GLIWICE

tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63

e-mail: helion@helion.pl

WWW: http://helion.pl (ksiggarnia internetowa, katalog ksiazek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli cheesz oceni¢ tg ksiazke, zajrzyj pod adres
http://helion.pl/user/opinie?cwu212_ebook

Mozesz tam wpisa¢ swoje uwagi, spostrzezenia, recenzjg.
ISBN: 978-83-246-4366-0

Copyright © Helion 2012

Printed in Poland.

e Polec ksigzke na Facebook.com e Ksiegarnia internetowa
e Kup w wersji papierowej e Lubie to! » Nasza spotecznos¢

e Ocen ksigzke

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com


http://ebookpoint.pl/rf/CWU212
http://ebookpoint.pl/rt/CWU212
http://ebookpoint.pl/ro/CWU212
http://ebookpoint.pl
http://ebookpoint.pl/r/4CAKF
mailto:helion@helion.pl
http://helion.pl
http://helion.pl/user/opinie?cwu212_ebook

Rozdziat 1.

Rozdziat 2.
Rozdziat 3.
Rozdziat 4.
Rozdziat 5.
Rozdziat 6.
Rozdziat 7.
Rozdziat 8.
Rozdziat 9.
Rozdziat 10.
Rozdziat 11.

Spis tresci

WSEED oottt s st se s sas s s s nans ]
Imiany, vdoskonalenia i profile jezyka UML .........ooeveeeeeeeeeeeeeeee 9
1.1. Ewolucja ujednoliconego jezyka modelowania .........ccceeeveeveeiniienieenineenneenn 9
1.2. Struktura jezyka UML ........cccoviiiiiiiieeiiie ettt n 10
1.3. Profile jezyka UML ......ccccoviiiriiiiiiiiniienieeie sttt st sttt sine s 18
1.4. SysML jako praktyczna implementacja profili UML ......cccccccccveveneninenns 21
1.5. Struktura jezyka SYSML ........ccccoiiirininiiiieree e 21
1.6. UML 2.x — najistotniejsze modyfikacje standardu .........c.cceoervercenennnnnn 26
Diagram wymagan SYSLEMOWYCH ........oovvereeeecrereeee et 37
Diagramy przypadkow vzycia ...........ccoueeene.e. 59
Diagramy klas oraz definiowania BIOKOW ...........coeeveeveereerreererererrerreeenee, 73
Diagram blokéw wewnetrznych oraz diagramy wdrozeniowe ................u........ 89
Diagramy parametryCINe ..........ooveeveeeeeeveeeereeeeeeeeee et eeeese s sessesaesaesens 107
DIagramy CZYNNOSCH .......cveveeeeeeeereeeeesete ettt ses s aesaesassessens 123
Diagramy SEBKWENC)i .........eovvveeeeeeereererrereeereeteese e s ssessesaesessens 145
Diagramy maszyn SLANOWYCH ..........eveeveereeeeeeereeeeree et eseesenaens 163
Diagramy POKIBIOW .......oevveeeeceeeeee ettt sessenseseesens 179
Generowanie kodu ZEOAIOWEQO .........ceevveeeeceeeeeeeereeece e eeeeaenee 193
BIDHOGIATI oot sanaens 203

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



4 UML 2.x. » Cwiczenio zaawansowane

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Wstep

Modelowanie systeméw informatycznych przy uzyciu jezyka UML znalazlo szeroka
game aplikacji w biznesie i jest przedmiotem nauczania na kierunkach informa-
tycznych uczelni na calym Swiecie. Korzysci z uzytkowania jezyka UML zainspiro-
waly inne $rodowiska zawodowe do opracowania wlasnych standardéw przyjmuja-
cych postaé profili tego jezyka. Z punktu widzenia analitykéw, projektantéw czy
inzynieréw systeméw informatycznych znaczacym rozwigzaniem o charakterze
profilu jest zwlaszcza jezyk SysML, ktéry wykorzystujac architekture jezyka UML,
stuzy aplikacjom o ukierunkowaniu technicznym.

Od niemal dekady w sposéb konsekwentny Katedra Informatyki Ekonomicznej
Uniwersytetu Gdanskiego zajmuje si¢ zagadnieniami metodologicznymi, aplikacyj-
nymi i dydaktycznymi zwigzanymi z jezykiem UML i jego profilami, zwlaszcza
SysML. Jest to niezbedne ze wzgledu na nieustanny rozwéj tych jezykéw, powsta-
wanie kolejnych ich wersji i nowych profili bedacych rezultatem prac statych grup
roboczych przede wszystkim w ramach OMG — Object Management Group oraz
innych zainteresowanych organizacji, np. INCOSE — International Council on
Systems Engineering.

W wyniku studiéw, prac wlasnych oraz monitorowania rozwoju jezykéw UML
i SysML autorzy zdecydowali sie na wydanie kolejnej ksigzki, ktérej cele sa naste-
pujace:

Q udokumentowanie i skomentowanie w rozdziale pierwszym zmian, ktére
wprowadzono w standardach UML i SysML w ostatnich latach, poczawszy od
wersji UML 2.0 i SysML 1.0, az do wersji UML 2.4 (2011) oraz SysML 1.2 (2010);

Q opracowanie w rozdzialach 2. — 10. zestawu przyktad6éw i zadan dotyczacych
praktycznego zastosowania kilkunastu najbardziej znaczacych rodzajéow
diagramo6w, stosownie do najnowszych wersji jezyka UML i jego profilu
— jezyka SysML;

Q zaprezentowanie zasad transformacji diagraméw jezyka UML na kod Zrédlowy
aplikacji informatycznych w rozdziale 11.
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6 UML 2.x. » Cwiczenio zaawansowane

Kazdy z rozdzialéw o charakterze ¢wiczeniowym (2. — 10.) cechuje sie jednolita struk-
tura. Sklada sig na nig kazdorazowo 7 przyktadéw, a wiec probleméw z podaniem ich
rozwigzan, oraz 7 zadan do rozwigzania przez odbiorcé6w podrecznika — studen-
téw kierunkéw informatycznych lub uczestnikéw kurséw szkoleniowych. Materiat
zawarty w tej ksiazce moze bowiem réwniez postuzy¢ menedzerom, analitykom
i projektantom systeméw informatycznych, ktérzy moga dzieki niej opanowac naj-
nowsze rozwigzania, metody i techniki z zakresu modelowania systeméw informa-
tycznych. Przyklady i zadania w rozdziatach 2. — 10. dotycza nastepujgcych ro-
dzajow diagraméw:

Q wymagan systemowych (SysML);
przypadkéw uzycia (UML);
klas (UML) oraz definiowania blokéw (SysML);

blokéw wewnetrznych (SysML) oraz wdrozeniowych (UML), tj.
komponentéw i rozlokowania;

[ iy ]

parametrycznych (SysML);
czynnosci (UML);
sekwencji (UML);

maszyn stanowych (UML);
Q pakietéw (UML).

[ Wy W ]

Powyzszy zestaw diagramdéw zostal starannie wyselekcjonowany po doglebnej
analizie istotnosci oraz czestosci ich stosowania przez praktykéw modelowania
systeméw informatycznych.

Niniejsza ksigzka uzupelnia merytoryczny zaséb tresci prezentowanych w do-
tychczas firmowanych przez Katedre Informatyki Ekonomicznej UG pozycjach o UML
i SysML, do ktérych naleza:
Q Wrycza S., Marcinkowski B., Wyrzykowski K. (2005); Jezyk UML 2.0
w modelowaniu systemdéw informatycznych, Helion, Gliwice;

Q Wrycza S. (2007, red.); UML 2.1. Cwiczenia, Helion, Gliwice;

Q Wrycza S., Marcinkowski B., Wyrzykowski K. (2007); Tablice informatyczne.
UML, Helion, Gliwice;

O Wrycza S., Marcinkowski B. (2010); Jezyk inzynierii systeméw SysML.
Architektura i zastosowania, Helion, Gliwice.

Publikacje te stanowia logicznie i chronologicznie uporzadkowany cigg meryto-
rycznej wiedzy na temat UML i jego profilu SysML. Traktowane i studiowane
tacznie stanowig obszerny i spéjny zaséb wiedzy na temat jezykéw UML w wer-
sjach 1.0 — 2.4 oraz SysML (1.0 — 1.2). Zamierzeniem autoréw jest zachowanie ak-
tualnosci wiedzy na temat standardu UML i pochodnych poprzez ujmowanie metod,
technik i kategorii modelowania wprowadzanych przez OMG i INCOSE w kolejnych
wersjach opisywanych standardéw. Zakres tematyczny tego zestawu logicznie
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i merytorycznie powigzanych ksiazek w odniesieniu do aktualnie obowiazujacych
rodzajéw diagraméw UML oraz jego profilu — jezyka SysML — zaprezentowano
w tabeli W.1.

Tabela W.1. Zakres tematyczny ksiqzek na temat UML i SysML autorstwa pracownikéw KIE UG

systeméw infor- czenia (2007) formatyczne.  SysML. {\I’Chl- awansowa-
matycznych UML (2007) tektura} i zasto- ne (2011)
(2005) sowania (2010)
S et ‘ ‘
l?;g:my przypadkéw v v v v
Diagramy klas v
Diagramy obiektéw v v v
bDll(?I:ggsvmy definiowania % v
Digamy below / ‘
Diagramy komponentéw v v
Diagramy rozlokowania v v v v
Diagramy parametryczne v v
Diagramy czynnosci v v v v v
Diagramy sekwencji v v v v v
Diagramy komunikacji v v v
Ill);lr%\tlrr:)ygramowania v v/ v
:?,ltaj:(r:;}; sterowania Vs v Vs
3:1[:5;3;;)/ maszyny 7 % v % v/
Diagramy struktur
potaczonych
Diagramy pakietow v v v v v
Diagramy profili v
Metodyka RUP v
Modelowanie biznesowe v v
Modelowanie analityczne v/ v
Narzedzia CASE v v
Implementacja v v
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Niniejsza ksigzka cechuje sie¢ innowacyjnymi przykladami i zadaniami, gtéwnie
z zakresu aplikacji dla gospodarki elektronicznej. Poruszono w niej takie zagad-
nienia jak: planowanie akcji marketingowej z wykorzystaniem systemu CRM, mo-
nitorowanie i sterowanie ruchem pojazdéw w miescie, serwis internetowy obstugi
konferencji migdzynarodowej, system rezerwacji miejsc hotelowych, portal firmy
zajmujacej sie badaniami sondazowymi, system rozliczania §wiadczen medycz-
nych, serwis przechowywania zasobé6w w $rodowisku rozproszonym, obstuga
sklepu internetowego, obieg dokumentéw z podpisem elektronicznym, glosowy
system obslugi magazynéw, aukcje internetowe, system elektronicznej rezerwacji
zakupu biletéw, serwis internetowy firmy kurierskiej oraz wiele innych. Wykra-
czaja one znaczaco poza standard systeméw transakcyjnych w firmach i instytu-
cjach najczesciej ilustrujacych jezyk UML w dostepnych na rynku ksigzkach kra-
jowych i zagranicznych.
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Imiany, vdoskonalenia
i profile jezyka UML

1.1. Ewolucja vjednoliconego jezyka
modelowania

Jezyk modelowania systeméw informatycznych UML stal sie nieodlgcznym narze-
dziem tworzenia wiekszosci realizowanych wspélczesnie projektéw informatycznych.
Jednoczesnie architektura tego jezyka stanowi powazne wyzwanie dla twércéw
systeméw informatycznych. Wykorzystanie jezyka i jego profili w kolejnych zréz-
nicowanych obszarach zastosowan biznesowych i innych ma daleko idgcy wplyw
na licznos¢ kategorii modelowania zawartych w tym jezyku oraz praktyke ich za-
stosowania. Zdefiniowane w poszczegélnych wersjach standardu UML diagramy
iich elementy sktadowe podlegajg wiec ustawicznym zmianom, udoskonaleniom
i rozszerzeniom.

Rozwdj specyfikacji jezyka stal sig na przestrzeni lat jednoczesnie przedmiotem kon-
trowersji i dyskusji — liczni autorzy tematycznych publikacji i praktycy niejedno-
krotnie zgltaszali krytyczne uwagi o nadmiernym stopniu rozbudowania samej archi-
tektury jezyka. Istotnie, zalozenia dotyczace uniwersalnosci jezyka UML przyczyniaty
sie do wzrostu zakresu i zlozonosci standardu. Tymczasem w wiekszoS$ci prak-
tycznych zastosowan pojawiala sie potrzeba wykorzystania jedynie pewnego kon-
sekwentnie powtarzajacego sie podzbioru jego kategorii modelowania. Tym samym
problem zlozonosci standardu prébowano rozwigza¢ poprzez zglaszanie propozycji
wprowadzenia tzw. lekkich (ang. light) wers;ji jezyka.

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



10 UML 2.x. » Cwiczenio zaawansowane

Jednoczesnie pojawiala sig nieustanna presja na uzupetnianie standardu o pojecia
specyficzne dla specjalistycznych obszar6w zastosowan. Doswiadczenia w zakresie
rozwoju jezyka UML i rosnaca liczba jego zastosowan gospodarczych czy technicz-
nych staly u podstaw uwzglednienia w standardzie mechanizméw profilowania,
tj. mozliwosci opracowania pochodnych jezyka, ktére uwzgledniaja specyfike i wy-
zwania zréznicowanych dziedzin zastosowan.

Niezaleznie od zgtaszania propozycji profili na przestrzeni ostatnich dwéch dekad
jezyk UML podlegal daleko idacym przeksztalceniom i zmianom o charakterze ewolu-
cyjnym. Najbardziej istotne fakty tej ewolucji, poszczegélne fazy i kamienie milowe
w formutowaniu i udoskonalaniu standardu przedstawiono w ujeciu chronologicz-
nym na rysunku 1.1.

Bardziej istotne rewizje i modyfikacje standardu UML, zasygnalizowane na rysunku
1.1, wymagaja syntetycznego komentarza. I tak, charakterystyce poszczegélnych
zdarzen, roli instytucji oraz grup roboczych zaangazowanych w proces zmian i udo-
skonalen jezyka UML po$wigcono tabele 1.1. Wskazano w niej réwniez publikacje
zrodtowe oraz hipertacza do dokumentacji zawierajacych opis i specyfikacje po-
szczegb6lnych wersji standardu.

1.2. Struktura jezyka UML

Jezyk UML w kazdej ze swoich wersji skladat sie z okreslonej, sukcesywnie rosnace;j
liczby rodzajéw diagraméw skladowych. Najbardziej utrwalita sie struktura trzy-
nastu diagraméw jezyka UML 2.0 z 2005 roku. Od tego czasu wraz z wersjg 2.2
wprowadzono jeszcze jeden rodzaj diagramu UML — diagram profili. Tak wiec,
w momencie wydawania niniejszej ksiazki standard uwzglednia 7 rodzajéw dia-
graméw struktury i tyle samo rodzajéw diagraméw dynamiki. Liste diagraméw
UML wraz z ich podziatem przedstawiono na rysunku 1.2.

Przedstawione na rysunku 1.2 diagramy jezyka UML 2.4 zdefiniowano w tabeli
1.2 z uwzglednieniem aktualnie uzywanych w najpopularniejszych narzedziach
CASE wyr6znikéw poszczegélnych diagraméw. Nalezy zwréci¢ uwage, ze réwnolegle
funkcjonujg formy pelne i skrécone wyréznikéw. Jednoczesnie aktualna dokumen-
tacja jezyka UML nie réznicuje wyréznikéw poszczegélnych rodzajéw diagramoéw
interakcji.
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Tabela 1.1. Charakterystyka modyfikacji standardu UML

Wersja Gléwne zmiany Publikacja
1.0 Propozycja specyfikacji UML zostata przekazana przez Booch G.,
styczeri konsorcjum czotowych korporacji informatycznych Rumbaugh J.,
1997 zapewniajacych wsparcie projektowi rozwoju UML Jacobson 1. (1997);
grupie roboczej Analysis and Design Task Force Unified Modeling
(ADTF). Grupa ta powotfana zostata w ramach Language, Version
organizacji OMG na potrzeby rozwijania standardu 1.0, Rational
UML. Software Corporation
1.1 Wersja 1.1 jest adaptacja wersji 1.0 UML wykonang Publikacje
listopad przez OMG. wewnetrzne OMG
1997
1.2 Zmiana standardu UML przez nowy zesp6t RTF
czerwiec — Revision Task Force, ktéry opracowywat
1998 i zatwierdzat zmiany w kolejnych wersjach od 1.3
do 1.5 we wspdtpracy z partnerami OMG; zesp6t
ten kierowany byt przez Crisa Kobryna.
1.3 Niewielkie zmiany w metamodelu, semantyce http://mwww.omg.org/
marzec i notacji UML. spec/UML/1.3
2000
1.4 Dodano mozliwo$¢ organizowania rozszerzen http://mwww.omg.org/
wrzesieri w Scisle zdefiniowane profile, zaktualizowano spec/UML/1.4
2001 symbole widocznosci, wprowadzono mozliwos¢
asynchronicznego wywotywania komunikatéw na
diagramach interakgji, udostepniono mozliwos¢
dodawania wielu stereotypéw do klasyfikatoréw,
dodano artefakty w celu prezentowania fizycznego
odwzorowania komponentéw.
1.5 Zintegrowano wersje 1.4 z semantyka akgji, http://mwww.omg.org/
marzec zdefiniowano koncepcje przeptywu danych w celu spec/UML/1.5
2003 przenoszenia danych pomiedzy akcjami. UML 1.5
sktada sie z 9 oficjalnie zdefiniowanych rodzajéw
diagraméw (4 diagramy struktury i 5 dynamiki) oraz
pakietow.
1.4.2 Oficjalnie zaakceptowano jako specyfikacje 1SO http:/mww.omg.org/
lipiec — standard ISO/IEC 19501 (oczekiwano dwa lata spec/UML/#1SO19501
2004 na pozytywna decyzje akceptacji standardu).
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Tabela 1.1. Charakterystyka modyfikacji standardu UML — ciqg dalszy

Wersja Gléwne zmiany Publikacja
2.0 Formalnie zdefiniowano diagramy pakietow. http:/mwww.omg.org/
lipiec Poszerzono grupe diagraméw interakcji o dwa spec/UML/2.0
2005 nowe — diagramy harmonogramowania i diagramy

sterowania interakcja. Na bazie diagraméw

wspotdziatania wymienianych w wersjach 1.x

standardu UML wyodrebniono diagramy komunikacji

i diagramy struktur pofaczonych. W istniejacych

rodzajach diagraméw wprowadzono liczng grupe

nowych kategorii modelowania — w szczegélnosci

dotyczy to diagraméw czynnosci i diagraméw

sekwengji.
2.1.1 Wprowadzono drobne usprawniajace modyfikacje http:/mwww.omg.org/
sierpieri i poprawki btedéw. Najbardziej istotng zmiana byfo spec/UML/2.1.1
2007 wprowadzenie nowej kategorii modelowania

zwiazanej z asocjacja — przynaleznosci.
2.1.2 Mniejszej rangi zmiany edytorskie prowadzace do http://www.omg.org/
listopad poprawy spdjnosci obszernej dokumentacji. spec/UML/2.1.2
2007
2.2 Wprowadzono istotng zmiane poprzez dodanie http://mwww.omg.org/
luty 2009 nowego, czternastego rodzaju diagraméw UML — spec/UML/2.2

diagraméw profili; diagramy te sklasyfikowano jako

diagramy struktury. Skorygowano sygnalizowane

wezeshiej problemy ze spéjnoscia — zaktualizowano

w tym celu m.in. sktadnie operacji.
2.3 Doprecyzowano pojecia i wlasciwosci klas http://www.omg.org/
maj 2010 asocjacyjnych. Dodano wiasciwos¢ final, ktéra spec/UML/2.3

pozwala na wytaczenie mozliwosci dziedziczenia

klas, a tym samym blokuje mozliwos¢ ich redefinicji.

Zaktualizowano diagramy komponentéw i struktur

potaczonych. Zaproponowano konwencje przejs¢

lokalnych w diagram maszyn stanowych.
2.4 — Zaktualizowano klasy i pakiety poprzez dodanie http:/mwww.omg.org/
Beta 2 atrybutu pakietu URI (Unified Resource Identifier), spec/UML/2.4
marzec ktéry pozwala na jednoznaczna identyfikacje
2011 pakietu poprzez wskazanie jego lokalizacji.

Wprowadzono nowe typy akcji. W zwiazku

z wprowadzeniem URI usunigto niektére zdarzenia
(m.in. tworzenia, niszczenia czy wykonywania

w diagramach sekwencji) lub zmieniono ich nazwy.
Zmodyfikowano wybrane stereotypy.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (OMG, 2011a)
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Diagram UML
Diagram struktury
[ Diagram obiektow Diagram przypadkow
uzycia
Diagram klas  —
—1 Diagram profili
Diagram maszyny
Diagram pakietow || stanowe]
Diagram struktur
| poltaczonych
iz i Diagram sekwencji
komponentow
Diagram
warozeniowy
Diagram Diagram
rozlokowania harmonogramowania

Rysunek 1.2. Diagramy UML 2.4

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (OMG, 2011a)
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Tabela 1.2. Rodzaje diagraméw jezyka UML

Wyré6znik rodzaju

; diagramu
Lp. gz‘dza] Definicja 8
gramu Forma Forma
petna skrécona
1 Diagram klas Craficzne przedstawienie class —
(ang. class statycznych, deklaratywnych
diagram) elementéw dziedziny
przedmiotowej oraz
zwiazkéw miedzy nimi
2 Diagram Wystapienie diagramu klas object -
obiektéw (ang. odwzorowujace strukture
object diagram) systemu w wybranym
momencie jego dziafania
3 Diagram Graficzne przedstawienie package pkg
pakietéw (ang. logicznej struktury systemu
package w postaci zestawu pakietéw
= diagram) potaczonych zaleznosciami
2 i zagniezdzeniami
3
‘i 4 Diagram Graficzne przedstawienie composite —
£ struktur wzajemnie wspotdziatajacych | Structure
Z,o potaczonych czesci dla osiagniecia
a (ang. composite pozadanej funkcjonalnosci
structure wspoltdziatania
diagram)
5 Diagram profili Craficzne przedstawienie profile -
(ang. profile implementacji
diagram) mechanizmoéw
rozszerzalnosci
ukierunkowanej na
adaptacje i kastomizacje
okreslonych kategorii
modelowania metamodelu
jezyka UML do ré6znych
platform i specjalistycznych
dziedzin zastosowania
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Tabela 1.2. Rodzaje diagraméw jezyka UML — ciqg dalszy

Wyré6znik rodzaju
; diagramu
Lp. gz‘dzaj Definicja 8
gramu Forma Forma
petna skrécona
6 Diagram Rodzaj diagramu deployment | dep
rozlokowania wdrozeniowego, ktéry
¢ (ang. deployment | przedstawia sie¢
2 diagram) pofaczonych $ciezkami
L komunikowania weztéw
.g z ulokowanymi na nich
s artefaktami
>
§D 7 Diagram Rodzaj diagramu component cmp
3 komponentéw wdrozeniowego, ktory
e (ang. component |  wskazuje organizacje
diagram) komponentéw i zaleznosci
miedzy nimi
8 Diagram Graficzne przedstawienie use case uc
przypadkéw przypadkéw uzycia,
uzycia (ang. use aktoréw oraz zwiazkow
case diagram) miedzy nimi wystepujacych
w danej dziedzinie
= przedmiotowej
El o Diagram Craficzne przedstawienie activity act
% czynnosci (ang. sekwencyjnych i (lub)
2 activity diagram) | wspotbieznych
3 przeptywéw sterowania
& oraz danych pomiedzy
Q uporzadkowanymi ciagami
czynnosci, akcji i obiektéw
10 Diagram maszyny | Craficzne odzwierciedlenie | state stm
stanowej (ang. dyskretnego skokowego machine
state machine zachowania skoriczonych
diagram) systemow stan-przejscie
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Tabela 1.2. Rodzaje diagraméw jezyka UML — ciqg dalszy

Wyréznik rodzaju
i diagramu
Lp. gz‘dza] Definicja 8
gramu Forma
Forma pefna P
skrécona
1 Diagram Rodzaj diagramu interakg;ji interaction sd
sekwencji opisujacy interakcje
(ang. sequence pomiedzy instancjami
diagram) klasyfikatoréw systemu
w postaci sekwencji
komunikatéw
wymienianych miedzy nimi
12 Diagram Rodzaj diagramu interakcji interaction sd
komunikacji (ang. |  specyfikujacy strukturalne
communication zwiazki pomiedzy
diagram) instancjami klasyfikatorow
= bioracymi udziat w interakgji
s oraz wymiane komunikatéw
g pomiedzy tymi instancjami
2| 13 Diagram Rodzaj diagramu interakgji interaction | sd
S harmonogra- reprezentujacy na osi czasu
%’ mowania (ang. zmiany dopuszczalnych
timing diagram) stanéw, jakie moze
przyjmowac instancja
klasyfikatora uczestniczaca
w interakcji
14 Diagram Rodzaj diagramu interakgji interaction sd
sterowania dokumentujacy przeptyw
interakcja sterowania pomiedzy
(ang. interaction logicznie powigzanymi
overview diagramami i fragmentami
diagram) interakcji z wykorzystaniem
kategorii modelowania
diagraméw czynnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Wrycza, Marcinkowski 1 Wyrzykowski, 2005)
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1.3. Profile jezyka UML

Od momentu swego zaistnienia jezyk UML uzytkowany byt poza analizg i projek-
towaniem systemow informatycznych w silnie zréznicowanych obszarach zasto-
sowan z wielu dziedzin gospodarczych, spotecznych czy technicznych. Ich specyfika
powodowata zainteresowanie twércow i uzytkownikéw systeméw wprowadzonymi
uprzednio do jezyka UML mechanizmami rozszerzalnosci. Mechanizmy te pozwa-
laja na spontaniczne opracowywanie autorskich modyfikacji oryginalnego stan-
dardu UML. Jednak z czasem projektanci i inzynierowie systeméw dochodzili do
whniosku, Ze na bazie tych specyficznych rozszerzen mozna opracowaé swego rodzaju
sformalizowane dialekty jezyka UML znacznie lepiej dopasowane do specyfiki dzie-
dziny przedmiotowej niz UML w oryginalnym ksztalcie (por. rysunek 1.3). Wyko-
rzystywaly one w znacznym stopniu modele i diagramy Zrédlowego standardu
UML, ale wzbogacaly je o szereg calkowicie nowych, oryginalnych kategorii mo-
delowania. Te nowatorskie adaptacje, rozszerzenia jezyka UML ukierunkowane na
specyficzng dziedzine czy platforme okresla sie mianem profili. I tak, profil UML
(OMG, 2011b):

Q stanowi celowy, wlasciwy dla danego obszaru zastosowan podzbiér oryginalnego
jezyka UML, tj. wykorzystuje wybrane diagramy oraz kategorie modelowania
standardu UML wedtug racjonalnych zasad ich filtrowania — adaptacji
i kastomizacji do docelowego profilu;

Q wprowadza nowe pojecia i kategorie specyficzne dla danego profilu, a tym
samym bedace poza zakresem samego standardu UML,;

Q wprowadza $cisle zdefiniowane reguly wykorzystania standardowych badz
dolaczanych kategorii modelowania;

O uzupelnia semantyke kategorii modelowania wyrazong w jezyku naturalnym;
Q porzadkuje i strukturyzuje architekture jezyka stanowigcego dany profil.

Zasady filtrowania kategorii modelowania z aktualnego kanonu jezyka UML, ich
adaptacji i kastomizacji do tematycznego profilu przedstawia rysunek 1.3.

Aktualnie organizacja OMG sprawuje opieke i nadzér merytoryczny nad nastepu-
jacymi profilami jezyka UML:
QO OMBG Systems Modeling Language (SysML), dedykowanym modelowaniu
gléwnie systemoéw technicznych, inzynierskich na podstawie inzynierii
systemow;

Q PIM and PSM for Smart Antenna, przeznaczonym do modelowania
inteligentnych systeméw antenowych;

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com
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Rysunek 1.3. Mechanizm tworzenia tematycznych profili jezykowych

Q Service Oriented Architecture Modeling Language (SoaML®), stuzacym
projektowaniu i specyfikowaniu ustug w ramach architektury ustugowej SOA;

Q UML Profile for CORBA®, umozliwiajgcym wyrazanie semantyki interfejséw
obiektéw CORBA z wykorzystaniem jezyka UML;

Q UML Profile for CORBA® Component Model (CCM), pozwalajagcym na
wyrazanie w jezyku UML sktadowych modelu komponentéw uzytkowanego
w trakcie tworzenia i wykorzystywania aplikacji CORBA;

Q UML Profile for CORBA® & CORBA® Component Model (CCCMP),
wspomagajacym uzytkowanie metodyki Model Driven Architecture
w odniesieniu do standardu CORBA;
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Q UML Profile for Data Distribution, dedykowanym analizie i projektowaniu
obiektowych systeméw wykorzystujacych ustugi rozproszenia danych;

Q UML Profile for Enterprise Application Integration (EAI), zapewniajagcym
standard wymiany metadanych w celu dostepu do interfejséw aplikacji;

Q UML Profile for Enterprise Distributed Object Computing (EDOC),
upraszczajacym tworzenie systeméw bazujgcych na komponentach w zgodnosci
z metodykami Model Driven Architecture oraz Service Oriented Architecture;

Q UML Profile for Modeling and Analysis of Real-time and Embedded Systems
(MARTE), rozszerzajacym mozliwoéci UML w zakresie tworzenia systeméw
czasu rzeczywistego i wbudowanych w oparciu o architekture Model Driven
Architecture;

Q UML Profile for Modeling QoS and Fault Tolerance Characteristics and
Mechanisms, umozliwiajagcym wizualizacje koncepcji zwigzanych
z zapewnieniem jako$ci ustug oraz odpornosci oprogramowania na bledy;

Q UML Profile for Schedulability, Performance and Time, koncentrujacym sie
na definiowaniu standardowych paradygmatéw obliczania i prognozowania
charakterystyk czasowych oraz wydajno$ciowych w systemach czasu
rzeczywistego;

Q UML Profile for Software Radio, stuzagcym tworzeniu oprogramowania dla
ustug radiowych;

Q UML Profile for System on a Chip (SoCP), zapewniajacym reprezentacje
modelu integrujacego osadzone procesory, moduly pamieci i inne elementy
sprzetowe architektury SoCP;

Q UML Profile for Voice, pozwalajacym na standaryzacje modeli dialogu
wykorzystywanych w aplikacjach gtosowych;

Q UML Testing Profile, definiujacym jezyk projektowania, wizualizacji,
specyfikacji, analizy, konstruowania oraz dokumentowania artefaktow
systeméw testowania.

Wraz ze wzrostem liczby proponowanych profili twércy standardu UML wypracowali
mechanizm wizualizacji ich definicji z wykorzystaniem dedykowanych diagramoéw,
tj. diagraméw profili. Lista profili podlega nieustannej aktualizacji i uzupelnieniom.
W tym kontekscie podkresli¢ nalezy zwlaszcza szczegélne znaczenie jezyka SysML
dla informatykéw z uwagi na jego role w specyfikowaniu wymagan systeméw in-
formatycznych oraz szeroko pojetym modelowaniu systeméw o zastosowaniach
technicznych.
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1.4. SysML jako praktyczna implementacja
profili UML

Profilem UML, ktéry znajduje szczeg6lne zastosowanie w modelowaniu systeméw
informatycznych jest OMG Systems Modeling Language (SysML), szczegélowo
omo6wiony w ksigzce (Wrycza i Marcinkowski, 2010). Wartos¢ dodana tego profilu
z punktu widzenia twércy systemu informatycznego nalezy upatrywaé¢ w kilku
wymiarach. Przede wszystkim SysML daje mozliwo$¢ formalnego zdefiniowania
wymagan zaréwno funkcjonalnych, jak i pozafunkcjonalnych w postaci diagramu
wymagan systemowych. UML mimo szerokiej gamy diagraméw nie oferuje takiej
mozliwosci. Tymczasem, jak potwierdzaja liczne badania, znaczacy udziat bledéw we
wdrazanym oprogramowaniu wynika z niewlasciwie zrealizowanej fazy specyfikacji
wymagan. Opisana korzys¢ nie jest jedyng korzyscia dla analitykéw i projektantéw
system6w wynikajaca z uwzglednienia jezyka SysML w projekcie informatycznym.
Wprowadza on bowiem réwniez:

Q diagramy parametryczne umozliwiajace przeprowadzanie studiéw nad
r6znymi wersjami produktu lub produktéw pod katem analizy i wyboru
najlepszych wariantéw (ang. trade-off), analizy wrazliwosci i optymalizacji
projektu na zasadzie symulacji;

QO szereg rozszerzen do diagraméw czynnosci, ukierunkowanych na wspieranie
specyficznej funkcjonalnosci systeméw cigglych i strumieniowych;

Q alternatywne w stosunku do standardu UML mozliwo$ci opisania struktury
systemu w postaci diagramow definiowania blokéw oraz diagramow blokow
wewnetrznych.

Chronologiczny rozwéj jezyka SysML zilustrowano na rysunku 1.4.

Zestawienie oficjalnych wersji dokumentacji SysML wraz z charakterystyka mery-
torycznych zmian w tych specyfikacjach ujmuje tabela 1.3.

1.5. Struktura jezyka SysML

Aktualna specyfikacja jezyka SysML ujmuje 9 rodzajéw diagraméw, w tym 4 dia-
gramy struktury, 4 diagramy dynamiki oraz stanowigcy samodzielng kategorie dia-
gram wymagan systemowych. Oprécz skomentowanych w podrozdziale 1.4 istot-
nych nowosci w stosunku do jezyka UML, tj. diagraméw wymagan systemowych,
diagraméw parametrycznych, rozszerzen w zakresie diagraméw czynnosci oraz
diagraméw definiowania blokéw i diagraméw blokéw wewnetrznych, profil ten
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Rysunek 1.4. Ewolucja jezyka SysML
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Tabela 1.3. Gléwne zmiany w poszczegdlnych wersjach jezyka SysML

Wersja

Gléwne zmiany

Publikacja

1.0
wrzesiert 2007

1.1
grudzieri 2008

1.2
czerwiec 2010

Oficjalne opublikowanie standardu ujmujacego
uwagi i korekty edycyjne zgtoszone przez zespét
SysML Finalization Task Force w marcu 2007 r.

Wiekszy nacisk na egzemplifikacje wykorzystania
kategorii modelowania. Wzbogacenie listy sekcji
czesci bloku o sekcje wartosci poczatkowych.
Doprecyzowanie kwestii blokowej notacji czynnosci,
uwzglednienie definicji miar i jednostek miar.

Synchronizacja dokumentacji z formalnie
udostepnionym standardem UML 2.3. Mozliwos¢
specyfikowania instancji, czynnosci strukturyzowane
i inne mniej znaczace modyfikacje.

http://www.omg.org/
spec/SysML/1.0/

http://www.omg.org/
spec/SysML/1.1/

http://www.omg.org/
spec/SysML/1.2/

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (OMG, 2011c)

wykorzystuje réwniez diagramy i kategorie modelowania wywodzace sig bez-
posrednio z jezyka UML. Sg to diagramy przypadkéw uzycia, diagramy maszyn
stanowych, diagramy sekwencji oraz diagramy pakietéw. Kompletny zestaw dia-
gramow jezyka SysML w wersji 1.2 ilustruje rysunek 1.5.

Diagram SysML

A

Rysunek 1.5. Diagramy SysML 1.2
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Definicje, podstawowe dyscypliny zastosowan oraz wyrézniki diagraméw standardu
SysML zawiera tabela 1.4. W tabeli wskazano ponadto bezposrednie odpowiedniki
poszczegblnych diagraméw SysML w oryginalnej dokumentacji UML.

Tabela 1.4. Rodzaje diagraméw SysML

Rodzaj diagramu .. .. .. Dyscyplina Odpowiednik
jqzykaJSysligdL 1.2 Definicja Wyroznik zaysto?())waﬁ qupzyku UML 2.4
Diagram Graficzne przedstawienie Treq InZynieria -
wymagafi wymagan systemowych wymagafi
systemowych i ich relacji z innymi

kategoriami

modelowania systemu
Diagram Graficzne przedstawienie uc Specyfikowa-  Diagram
przypadkéw przypadkéw uzycia, nie i pre- przypadkéw
uzycia aktoréw oraz zwiazkéw cyzowanie uzycia

miedzy nimi wymagan

wystepujacych funkcjonal-

w danej dziedzinie nych

przedmiotowej
Rozszerzony Graficzne act Analiza Diagram czynnosci
diagram czynnosci  przedstawienie funkcjonalna

sekwencyjnych i (lub)

wsp6tbieznych

przeptywoéw sterowania

oraz danych pomiedzy

uporzadkowanymi

ciggami czynnosci,

akgji oraz obiektéw
Diagram Rodzaj diagramu sd Analiza i pro-  Diagram sekwencji
sekwengji interakcji opisujacy jektowanie

interakcje pomiedzy
instancjami
klasyfikatoréw systemu
w postaci sekwengji
komunikatow
wymienianych

miedzy nimi
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Tabela 1.4. Rodzaje diagraméw SysML — ciqg dalszy

Rodzaj diagramu N .. .. Dyscyplina Odpowiednik
jezyka SyslaL 1.2 Definicja Wyréznik zastos‘())waﬁ w jezyku UML 2.4
Diagram maszyny  Graficzne stm Projektowani  Diagram maszyny
stanowej odzwierciedlenie e systemdw,  stanowej

dyskretnych skokowych symulacje

zachowarn skoriczonych i generowanie

systemow stan-przejscie szkieletowego

kodu
zrédtowego

Diagram Graficzne bdd Analiza i pro-  Diagram klas
definiowania przedstawienie jektowanie
blokéw struktury systemu

w postaci blokéw,

ich cech i zwigzkéw
Diagram blokéw  Graficzne 1bd Analiza i pro-  Diagram struktur
wewnetrznych przedstawienie jektowanie potaczonych

wewnetrznej struktury

bloku wyrazanej

poprzez wzajemnie

powiazane czegsci

blokéw
Diagram Graficzne par Analiza -
parametryczny przedstawienie wydajno-

ograniczen Sciowa

parametrycznych i ilosciowa

pomiedzy kategoriami

modelowania

struktury systemu
Diagram Graficzne pkg Zarzadzanie Diagram pakietow
pakietow przedstawienie modelami

logicznej struktury
systemu w postaci
zestawu pakietow
potaczonych
zaleznosciami

i zagniezdzeniami

Zrédto: (Wrycza i Marcinkowski, 2010)
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1.6. UML 2.x — najistotniejsze
modyfikacje standardu

Zmiany, ktére wprowadzono w jezyku UML, poczawszy od wersji 2.0, mozna li-
czy¢ w setkach. W znakomitej wiekszosci sg to jednak modyfikacje drobne, gléwnie
o charakterze poprawek edytorskich lub usuwania do§¢ oczywistych przeoczen
czy braku precyzji. Ogromny wysitek poSwiecony na te zmiany sprzyjal zapewnieniu
spojnosci dokumentacji oraz jej zgodnosSci z innymi formalnymi specyfikacjami
OMG. W zwiazku z tym merytoryczna zawarto$¢ wiekszosci pozycji ksigzkowych
traktujacych o UML 2.0 pozostaje aktualna. Jednak w stosunku do tego poziomu
wiedzy autorzy zawarli w niniejszej pracy najwazniejsze w ich opinii zmiany z punk-
tu widzenia profesjonalisty uczestniczacego w procesie modelowania systemu in-
formatycznego. Sa to:

Q diagramy profili wprowadzone w wersji 2.2;
Q kategoria przynaleznosci asocjacji dostepna od wersji 2.1.1;

Q mozliwo$¢ specyfikowania atrybutéw URI (Unified Resource Identifier)
w odniesieniu do pakietéw wprowadzona w wersji 2.4.

1.6.1. Diagramy profili

Propozycja siédmego diagramu struktury jezyka UML jest najbardziej zauwazalna
zmiang wprowadzong w zakresie standardu UML od 2005 roku. Przy ponizszej
prezentacji tego nowego rodzaju diagraméw zachowano konwencje opisu kazdego
z rodzajéw diagraméw UML stosownie do jednolitego wzorca zastosowanego w pod-
stawowym podreczniku autoréw (Wrycza, Marcinkowski i Wyrzykowski, 2005).

1.6.1.1. Inaczenie diagraméw profili

Intensywne wykorzystanie mozliwosci tworzenia profili jezyka UML przez indy-
widualnych autoréw, organizacje oraz firmy zainspirowato zespét odpowiedzialny
za rozwo6j i spéjnosé specyfikacji tego jezyka do formalnego sprecyzowania me-
chanizmu wizualizacji architektury profili. Tym samym taksonomia diagraméw
jezyka UML zostata wzbogacona o diagram profili bedacy w istocie szczeg6lnym
przypadkiem diagraméw pakietéw ukierunkowanym na zagadnienia zwigzane z roz-
szerzeniami standardu wyjsciowego.

K . Diagram profili to graficzne przedstawienie implementacji mechanizméw rozszerzalnosci
\ . ukierunkowanej na adaptacje i kastomizacje okreslonych kategorii modelowania
i metamodelu jezyka UML do réznych platform i specjalistycznych dziedzin zastosowar.

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Rozdziat 1. « Zmiany, udoskonalenia i profile jezyka UML 27

Podstawa konstrukcji profili UML jest metamodel tego jezyka. Wiodacym zada-
niem metamodelu jest specyfikacja koncepcji, zasad i elementéw skladowych sa-
mego jezyka UML. Metamodel zawiera metaklasy, ktére sq przenoszone, a nastep-
nie dostosowywane do specyfiki dziedziny zastosowania oraz rozszerzane przez
dany profil. Selekcja metaklas z metamodelu przez profil odbywa sie zgodnie z za-
sadami filtrowania. Zasady te okreslaja elementy sktadowe metamodelu, ktére
widoczne sa w profilu w trakcie jego uzytkowania, podczas gdy pozostale elemen-
ty zostaja ukryte. W szczeg6lnym przypadku profil moze importowaé¢ kompletny
metamodel jezyka UML. Profil ujmuje kategorie modelowania bazujgce na meta-
klasach:

Q bezposrednio przenoszonych do profilu poprzez powigzanie metaklasy
z docelowym profilem z wykorzystaniem zaleznosci odwolania;

Q ujetych w pakiecie powigzanym z docelowym profilem z wykorzystaniem
zaleznosci odwolania, o ile nie dokonano bezposredniego importowania
pakietu (pakietéw) zagniezdzonego Zrédlowego pakietu lub jego elementéw;

O niebedacych bezposrednim lub poérednim adresatem zaleznoéci odwotania,
lecz powigzanych zwigzkiem rozszerzania z co najmniej jednym stereotypem
stanowigcym element sktadowy profilu docelowego.

1.6.1.2. Kategorie pojeciowe oraz notacja graficzna

Jako ze diagram profili jest adaptacjg diagramu pakietéw jezyka UML, aktualne
pozostajg wszystkie reguly wykorzystania pakietéw w projekcie informatycznym.
W szczegdlnosci dotyczy to zagniezdzania pakietéw, alternatywnych sposobow
notacji pakietéw czy tez wprowadzania zwiazkéw pomiedzy pakietami. Naturalnie
diagram profili wprowadza szereg oryginalnych kategorii modelowania oraz ste-
reotypéw. Kategorie te ujeto w tabeli 1.5.

Tabela 1.5. Kategorie pojeciowe diagramu profili UML i ich notacja

Nazwa Notacja Charakterystyka

Profil stanowi szczeg6lny
przypadek pakietu jezyka UML
pozwalajacy na rozszerzenie
metamodelu podlegajacego
profilowaniu poprzez adaptacje
i kastomizacje z uwzglednieniem
kategorii modelowania
specyficznych dla danej
dziedziny zastosowan, platformy
czy tez metody tworzenia
oprogramowania.

Profil «profile»
(ang. proﬁle) Rational UML Profile
for Business Modeling
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Tabela 1.5. Kategorie pojeciowe diagramu profili UML i ich notacja — ciqg dalszy

Nazwa

Notacja

Charakterystyka

Metaklasa
(ang.
metaclass)

«Metaclass»
Wezet

Element skfadowy profilu bedacy
podstawa definicji klas w modelu
docelowym wykorzystujacym
dany profil. Metaklasa moze
podlega¢ rozszerzaniu poprzez
przyporzadkowanie jej
autorskiego stereotypu badz
zestawu stereotypow. Tym
samym instancje metaklasy

w modelu docelowym przejmuja
wszystkie wiasciwosci

i rozszerzenia danej metaklasy.

Stereotyp
(ang.
stereotype)

a)

«stereotype»
Router

c)

b)

Router <>

«stereotype»
Router

- o N

producent: String
platforma: String
czyRackowy: boolean

Mechanizm rozszerzalnosci
jezyka UML przypisujacy
dodatkowe cechy opisowe
lub graficzne metaklasie
adaptowanej przez profil

z metamodelu odniesienia.
Stereotypy mogg poza nazwa
posiada¢ dodatkowe atrybuty
oraz powiazane elementy
graficzne.

Uogdlnienie
(ang. general-
ization)

«stereotype»
Router

I

«stereotype»
Router
bezprzewodowy

«stereotype»
Router
modularny

Zwigzek o charakterze
taksonomicznym umozliwiajacy
dziedziczenie cech pomiedzy
stereotypami.
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Tabela 1.5. Kategorie pojeciowe diagramu profili UML i ich notacja — ciqg dalszy

Nazwa

Notacja

Charakterystyka

Rozszerzenie
(ang.
extension)

Wezet

«Metaclass» ' «stereotype»

Router

Rodzaj asocjacji dedykowany
przypisywaniu stereotypu badz
stereotypéw do wybranej
metaklasy w ramach profilu.
Rozszerzenie moze przyjmowac
wszystkie cechy asocjacji (takie
jak nazwa, role, liczebnosci,
agregacja, kwalifikacja czy
przynaleznosc), z wylaczeniem
nawigacji. Domyslnie przyjmuje
sie, ze wprowadzane przez profil
stereotypy moga by¢ stosowane
uznaniowo. W przeciwnym
przypadku rozszerzeniu przypisuje
sie ograniczenie required.

Zaleznos¢
odwotania
(ang.

reference)

«profile»
OMG Systems Modeling
Language (SysML)
7
,
L
ghiet=ocely ./ creference»
umL L
I\
\
N
«reference»
A

|

)

UML Testing Profile

«profile»

Zwiazek zaleznosci identyfikujacy
metamodele lub ich metaklasy,
do ktérych nawiazuje dany profil.

Zaleznos¢
zastosowani
a profilu
(ang. profile
application)

I

«profile»
UML Profile for Enterprise

Application Integration (EAI)

A
1
'
«profile» 1
UML Profile for Modeling )
and Analysis of Real-time ’
and Embedded Systems ,J«apply»
(MARTE) /
’
’
A ’
1 1
] —l—]
]
«apply»
1
. A

...... Monitorowanie ruchu

w miescie

Zwiazek zaleznosci oznaczajacy
wykorzystanie przez dany pakiet
(model) zawartosci wskazanych
profili.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (OMG, 2011)
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1.6.1.3. Studium diagraméw profili

Profile jezyka UML moga w spos6b zasadniczy r6zni¢ sig skala zlozonosci. Po-
wszechnie wystepuja profile, ktérych skala odpowiada zawartosci pojedynczego pa-
kietu, koncentrujace sie na $cisle specjalistycznym zagadnieniu. Formie takiej od-
powiadaja chociazby proponowane przez réznych autoréw rozszerzenia standardu
majace na celu dostosowanie jgzyka UML do potrzeb modelowania biznesowego.
7 drugiej strony, opracowuje sie rozwigzania, ktérych zawarto§¢ merytoryczna wy-
maga uporzadkowania w kilkudziesieciu pakietach tworzacych zlozong architek-
ture profilu. Na rysunku 1.6 zaproponowano syntetyczny profil usprawniajacy mode-
lowanie infrastruktury sieciowej organizacji gospodarczej — netUML Light. Profil
ten rozszerza dwie kluczowe metaklasy diagramu rozlokowaniu UML — Wezef
oraz Sciezka komunikowania. Rozszerzenia dokonano poprzez wprowadzenie sze-
regu stereotypoéw zorganizowanych w merytorycznie wyodrebnione struktury hie-
rarchiczne. Stereotypy Router, Router bezprzewodowy, Przelqcznik, Chmura, Urzq-
dzenie koficowe, Medium bezprzewodowe oraz Kabel szeregowy majg charakter
stereotypow graficznych. Konstrukcja profilu sprawia, ze zastosowanie stereoty-
p6w Sciezek komunikowania jest obligatoryjne. Jednoczesnie profil netUML Light
uwzglednia podstawowe wyliczeniowe typy wartosci, tj. Standard oraz TypSwia-
tlowodu. Ujmuja one liste warto$ci, ktére charakteryzujg typy odpowiednio: kabli
szeregowych oraz §wiattowodow.

Profil netUML Light znalaz} zastosowanie w tworzeniu Modelu Infrastruktury Sieciowej
Pomorskiej Akademii Regionalnej Cisco, jak zaprezentowano na rysunku 1.7. Za-
tozenia modelu docelowego ujmowaty precyzyjng specyfikacje platform oraz mo-
deli zastosowanych urzadzen sieciowych, stad zdefiniowano Katalog Produktéw,
wyodrebniono jego pakiety sktadowe i przeprowadzono import zawartosci katalogu
do opracowywanego modelu.

1.6.2. Przynalezno$¢

Przynaleznos$¢ (ang. ownership) asocjacji rozstrzyga jednoznacznie kwestie przypi-
sania koncoéwki asocjacji, do jednej z dwéch kategorii modelowania:

Q asocjacji taczacej klasyfikatory;
Q klasyfikatora powigzanego dang asocjacjg z innym klasyfikatorem.

Kategorig przynaleznosci (Wrycza i Marcinkowski, 2008) nalezy rozumie¢ jako
jedna ze zdefiniowanych cech asocjacji, obok cech takich jak liczebno$¢, nazwa
czy role. Przynaleznos¢ wiaze sie ze wszystkimi diagramami UML, w ktérych wyko-
rzystuje sie pojecie asocjacji. Najbardziej istotne znaczenie ma ona naturalnie w dia-
gramach klas. Kategoria przynaleznosci ma graficzng posta¢ niewielkiego, wy-
pelnionego okregu umieszczonego w konicowce danej asocjacji bezposrednio przy
krawedzi klasyfikatora. Srednica tego okregu jest w przyblizeniu réwna polowie
wysokosci rombu oznaczajacego agregacje. Ta réznica wielkoséci zapobiega myle-
niu przynaleznosci i agregacji (zwlaszcza calkowite;j).
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«stereotype»
Chmura

profile Selektywny Profil Sieciowy UML (netUML Light) /

«stereotype»
Urzadzenie

«stereotype»

Urzadzenie  |<F

«stereotype»

Router

«stereotype»

Punkt
dostepowy

«stereotype»

Regenerator

«stereotype»

platforma: String

Most

«stereotype»

«stereotype»
Telefon IP

«stereotype»
Drukarka

koricowe

«Metaclass»
Sciezka

sieciowa

Zapora
sprzetowa

«stereotype»

pojZasobnika: int

Modem

«stereotype»
Serwer

1000400000000 0

Q)

«stereotype»
Router
bezprzewodowy

«stereotype»

Przeia
dystrybucyjny

«stereotype»

Przetacznik

y——="
=

«stereotype»

Kabel UTP

«stereotype»

Kabel
telefoniczny

«stereotype»

Kabel
koncentryczny

«stereotype»

komunikowania
«stereotype»
. Medium
bezprzewodowe
{required}
«stereotype» «stereotype»
sieciowe miedziane
«stereotype»
L | Swiattowéd
«enumeration» RIERNPSwiatiowodu
Standard
EIA/TIA-232
EIATTIA-449 «enumeration»
EIATTIA-530 Typ Swiattowodu
EIA/TIA-530A
X21 jednomodowy
V.35 wielomodowy

typ: Standard

«stereotype» <}

Przelacznik ATM

«stereotype»

Przetacznik ISDN

«stereotype»
Kabel prosty

«stereotype»
Kabel z
przeplotem

«stereotype»

Kabel konsolowy

Kabel szeregowy <

Rysunek 1.6. Definiowanie profilu w jezyku UML
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profile PARC /

Routery

Katalog Produktow @

A
«profile»
Selektywny Profil

Sieciowy UML
(netUML Light)

Przetaczniki

AN
AN
N
«appTy»\

N
N

Model Infrastruktury Sieciowej

Pomorskiej Akademii Regionalnej
Cisco (PARC)

|
|
|
|
|
|
‘\ |
AN «imgort»
|
|
|
|
|
|
|

Rysunek 1.7. Wykorzystanie profilu jezyka UML

Interpretacje kategorii przynaleznosci przedstawiono na rysunku 1.8. I tak, nie-
obecnos$¢ tego oznaczenia wskazuje na przynalezno$é koncéwki do asocjacji, na-
tomiast jego obecno$¢é — na przynaleznosé konicowki do klasyfikatora zamieszczo-
nego po przeciwnej stronie asocjacji (zakladajac zastosowanie asocjacji binarnej). Tym
samym na rysunku 1.8a obie koficéwki asocjacji naleza do BinarnejAsocjacjiXY ta-
czacej oba klasyfikatory. Na rysunku 1.8b koricéwkaX zakonczona symbolem wy-
pelnionego okregu przynalezy do klasyfikatoraY. Z kolei koricéwkaY pozbawiona
tego oznaczenia przynalezy do BinarnejAsocjacjiXY. Na rysunku 1.8c przedstawio-
no sytuacje odwrotna, podczas gdy na rysunku 1.8d obie konicowki asocjacji przy-
nalezg do taczonych klasyfikatoréw, odpowiednio klasyfikatoraY oraz klasyfikato-
raX. Na rysunku 1.8 zastosowano uniwersalne oznaczenie klasyfikatora, ktére
powinno by¢ przetransponowane na docelowym diagramie na odpowiednie ozna-
czenia klasyfikator6w wtasciwych dla danego rodzaju diagramu.
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b)

d)

koncowka X koncéwka

Y

KlasyfikatorX

KlasyfikatorX

BinarnaAsocjacjaXY

koncéwka X koncéwka

KlasyfikatorY

Y

KlasyfikatorX

BinarnaAsocjacjaXY

koncowka X koncéwka

KlasyfikatorY

Y

BinarnaAsocjacjaXY

koncéwka X koncowka

KlasyfikatorY

KlasyfikatorX }1

BinarnaAsocjacjaXY

Rysunek 1.8. Notacja przynaleznosci

Zrédlo: (Wrycza i Marcinkowski, 2008)

Y
'( KlasyfikatorY

Asocjacja wprowadzajaca kategorie przynalezno$ci moze by¢ opisywana w pola-
czeniu z innymi cechami asocjacji, tj. nazwami, rolami, nawigacja, liczebnoscia,
kwalifikacja czy tez agregacja, jak zaprezentowano na rysunku 1.9.

Wariant_odpow

Rysunek 1.9. Lqczenie kilku cech asocjacji

Zrédto: (Wrycza i Marcinkowski, 2008)
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Kategoria przynaleznosci ma istotny wplyw na rozmieszczenie zwigzanych z aso-
cjacja kategorii nawigacji, agregacji i kwalifikacji. Szczegdlnego wyjasnienia wymaga
kwestia nawigacji i agregacji, nie tylko ze wzgledu na swoja zawarto$¢ merytoryczna,
ale i poprawnos$¢ graficzna. Oznaczenia nawigacji i agregacji (calkowitej i cze-
Sciowej) umieszczane byly bowiem dotychczas samodzielnie w koficowce asocjacji
bezposrednio przy krawedzi klasyfikatora. Obecnie graficznie przy krawedzi umiesz-
cza sie w pierwszej kolejnosci notacje przynaleznosci, a dopiero w dalszej ozna-
czenia innych cech asocjacji.

W przypadku wersji 2.0 standardu UML w odniesieniu do nawigacji zakladano, ze
koncéwka z nieprzypisanym symbolem kierunku nawigacji (strzatka) byla przy-
nalezna do asocjacji, podczas gdy druga koncéwka — do przeciwlegtego klasyfika-
tora. W Swietle wprowadzenia odrebnej notacji przynaleznosci wraz z wersjg 2.1.1
standardu UML nie mozna dalej czyni¢ takiego zalozenia. Wczeéniejsza konwen-
cja oznaczania zdezaktualizowala sig, bowiem oznaczenia przynalezno$ci i nawi-
gacji nalezy stosowac fgcznie (por. rysunek 1.9).

1.6.3. Atrybut URI

Poczawszy od wersji 2.4 jezyka UML, pakiet moze posiadaé¢ opcjonalny atrybut
URI, ktéry pelni role unikalnego identyfikatora pakietu. Zostal on wprowadzony
przede wszystkim w celu wspomagania wymiany komunikatéw profili z zastoso-
waniem standardu XMI (XML Metadata Interchange), czyli ujednoliconego sposo-
bu wymiany informacji o metadanych.

Wprowadzenie atrybutu URI jest podyktowane podazaniem za regutami i skladnig
specyfikacji IETF URI opisanej w dokumencie RFC 2396, a nastepnie rozwinietej
réwniez w specyfikacji RFC 3986. Obie wspomniane specyfikacje pozwalajg na
zapisywanie URI jako URL (Unified Resource Locator), URN (Unified Resource Name)
lub w obu tych formach jednocze$nie. Przykiadami takich nazw moga byc¢:

Q http://kie.wzr.pl/uml/informacje.xmi (URL);

Q urn:plwzr:kie:informacje:1.8.3 (URN).
Atrybut URI moze by¢ zapisywany w formie { uri = <uri> } po nazwie profilu lub
pakietu, jak zaprezentowano na rysunku 1.10.
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«profile» Interfejs-IN
{uri=http://kie.wzr.pl/uml/informacje.xmi}

«service» «class»
«access»
UslugaWebowa < — — — — — — SerwerWebowy

Rysunek 1.10. Pakiet wzbogacony o atrybut URI

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com


http://kie.wzr.pl/uml/informacje.xmi

36 UML 2.x. » Cwiczenio zaawansowane

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Diagram wymagan systemowych

2.1. Cwiczenia

CWICZENIE

m Serwis internetowy ohstugi konferencji miedzynarodowej

Popularng platforma spotkan i wymiany mysli, koncepcji, rozwigzan, probleméw ba-
dawczych pracownikéw nauki sg miedzynarodowe konferencje. Ich warto§é mierzy
sie poziomem naukowym, o ktéry dba komitet programowy konferencji, a takze
poziomem organizacyjnym, za ktéry odpowiedzialny jest komitet organizacyjny.
Silne osrodki naukowe i kraje o wysoko rozwinietej technologii informatycznej —
jak réwniez miasta wspierajace turystyke biznesowa — starajqg sie przyciagna¢ jak
najwiekszg liczbe konferencji. Sa one jednym z czynnikéw budujacych prestiz
kraju i miasta, a przede wszystkim narzedziem stymulowania dziatalno$ci naukowej
danego osrodka naukowego.

Organizacja i przebieg cyklicznej konferencji obejmuje przede wszystkim nastepujace
etapy i czynnosci:

1. Opracowanie oferty konferencji w odpowiedzi na zaproszenie do zglaszania
propozycji takiego wydarzenia. Propozycja zawiera: zaproszenie do konferencji,
jej obszary tematyczne, sklad komitetéw: sterujgcego, programowego
i organizacyjnego, harmonogram przygotowan i realizacji konferenc;ji,
planowany budzet, opis miejsca konferencji, liste sponsoréw, patronéw
honorowych oraz medialnych, baze hotelowa, obstuge przez lokalnych
dostawcéw ustug konferencyjnych.
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2. Zaprezentowanie oferty przed Komitetem Sterujacym odpowiedzialnym za
cykl konferencji. W przypadku pozytywnej decyzji przej$cie do kolejnych
etapéw.

3. Po zaakceptowaniu oferty podjecie nastgpujgcych dziatan:

Q

a
a
a

[ A W U | S R S U

U O

ustalenie ostatecznego sktadu Komitetu Programowego;
ustalenie docelowej listy tematéw konferencji;
ustalenie ostatecznego skladu Komitetu Organizacyjnego;

uzgodnienie szczegétow i podpisanie umowy z osrodkiem, w ktérym
konferencja sie odbedzie;

ustalenie wysokosci optat konferencyjnych i tresci formatki rejestracyjnej
uczestnikéws;

opracowanie zawarto$ci portalu konferencyjnego;

zaproszenie gléwnych prelegentéw (ang. keynote speakers);

opracowanie zaproszenia na konferencje (wersja elektroniczna i papierowa);
nawiazanie wspoélpracy z siecia i serwisem internetowym hoteli;

wyznaczenie przewodniczacych $ciezek tematycznych podejmujacych
réwniez promocje konferencji;

rozestanie zaproszenia elektronicznego (CfP, Call for Papers) na
tematyczne listy dyskusyjne, a wersji papierowej do potencjalnie
zainteresowanych osrodkéw naukowych;

rozpoczecie negocjacji i podpisanie umowy z wydawnictwem;
zaproszenie osrodkéw naukowych do udzialu w konsorcjum doktoranckim;
zaproszenie osrodkéw naukowych do udzialu w warsztatach i tutorialach;

zaproszenie producentéw i ustugodawcéw zainteresowanych konferencja
do uczestnictwa w tematycznej wystawie;

ustalenie zasad recenzowania referatéws;

stworzenie lub zainstalowanie serwisu formatowania referatéw oraz ich
recenzowania.

4. Przyjmowanie za po$rednictwem systemu konferencyjnego propozycji:

a
]
]
a
a
a
]

referatow;

paneli;

warsztatow;

tutoriali;

plakatéws;

wystapien w ramach konsorcjum doktoranckiego;
zgloszen uczestnikéw niebedacych autorami.
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5. Recenzowanie referatow:

a
a
a
]
a
a

a
a

zamkniecie listy nadestanych referatow;

udostepnienie recenzentom kont wraz z hastami dostepu;

wyznaczenie lub wylosowanie recenzentéw dla poszczeg6lnych referatow;
monitorowanie postepéw recenzowania i wysyltanie ponaglen;

zamkniecie procesu recenzowania;

ocena referatéw na podstawie recenzji i podjecie jednoznacznej decyzji:
akceptacja lub odrzucenie referatu;

wybér najlepszych referatéw;

wystanie decyzji autorom referatéw.

6. Czynnosci bezposrednio przedkonferencyjne:

Q

a
]
a
a
a

przygotowanie programu konferencji na podstawie efektéw procesu
recenzowania;

zorganizowanie referatéw w sesje tematyczne;

ustalenie petnego harmonogramu konferenc;ji;

ostateczna rejestracja rezerwacji w serwisach hotelowych;
rejestracja na imprezy towarzyszace;

podpisanie umowy z firmg cateringows.

7. Realizacja konferencji:

]
]
a
a
a

a

finalizacja rejestracji uczestnikéw i wreczenie materialéw
konferencyjnych;

monitorowanie przebiegu konferenc;ji;

publikowanie programu poszczegélnych sesji konferencji;
realizacja ptatnosci;

pelne rozliczenie finansowe konferenc;ji;

ewaluacja konferencji.

Nadrzednym wymaganiem jest Obsfuga konferencji z wykorzystaniem technologii
sieciowych. Niniejszemu wymaganiu przydzielono zatem numer porzadkowy K1.
System obslugi konferencji miedzynarodowej musi w szczegélnosci automatyzowac
Zarzqdzanie zawartosciq portalu konferencyjnego (K1.1) i Obstuge referatéw (K1.2)
oraz zapewnia¢ Wsparcie realizacji konferencji (K1.3). Wymienione funkcjonalnosci
zamieszczono wiec w hierarchii wymagan bezposrednio pod wymaganiem o nume-
rze K1. Nalezy podkredli¢, ze dob6r nazw wymagan jest kwestig elastyczng. Mogg
to by¢ zar6wno nazwy czynnosci, jak i specyfikacje parametréw technicznych,
cech wydajnosciowych, niezbednych do spelnienia kryteriéw w zakresie bezpie-
czenstwa itd.
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W ramach Zarzqdzania zawartosciq portalu konferencyjnego wyszczegélniono na-
stepujace wymagania na nizszym poziomie hierarchii:

Q Opracowywanie oferty konferencji (K1.1.1);

Q Prezentacja oferty konferencji (K1.1.2);

Q Wsparcie dla zréznicowanych kanaléw komunikacji (K1.1.3);

Q Obstuga sprofilowanych kont uzytkownikéw (K1.1.4);

Q Obsluga zaproszen (K1.1.5).
Z kolei wymaganie Obsluga referatéw jest wymaganiem nadrzednym dla ponizszych
wymagan systemowych:

Q Recenzowanie referatow (K1.2.1);

Q Zarzqdzanie tresciq materialéw konferencyjnych (K1.2.2).
Wsparcie realizacji konferencji warunkuje zawarcie ustug wykorzystywanych w sys-
temie juz po przeprowadzeniu oceny oraz selekcji zgloszonych referatéw przy wy-
korzystaniu wsparcia systemu obstugi konferencji miedzynarodowej. Na etapie

wstepnych prac nad modelem systemu wyszczegélniono w tym kontekscie naste-
pujace funkcjonalne wymagania systemowe:

Q Obstuga umow z interesariuszami (K1.3.1);

Q Obstuga procesu rejestracji uczestnikéw (K1.3.2);
Q Harmonogramowanie konferencji (K1.3.3);

Q Monitorowanie finanséw konferencji (K1.3.4).

Na podstawie powyzszego opisu nalezy opracowaé diagram wymagan systemo-
wych serwisu internetowego obstugi konferencji (rysunek 2.1).

% Wskazowki dydaktyczne

Na podstawie przedstawionej powyzej opisowej charakterystyki procesu organizacji
konferencji sformufowano najistotniejsze wymagania w stosunku do powstajacego
systemu obstugi konferencji. Wymagania te zostaty sformalizowane do postaci diagramu
na rysunku 2.1. Nalezy pamieta¢, ze poszczegélne wymagania systemowe mozna
nastepnie dekomponowac¢ do postaci uszczegétowionych diagraméw wymagar
systemowych, jak zaprezentowano w ¢wiczeniu 2.2.

CWICZENIE -

m Wymaganie recenzowania referatow nadestanych na konferencje

O prestizu konferencji swiadczy przede wszystkim jakosé¢ wygloszonych na niej
referatéw. Stad Komitety konferencyjne — Organizacyjny, a zwlaszcza Programowy
— przykladajg wielkg wage do procesu recenzowania. Niezwykle istotng i wrazliwg
kwestig jest opracowanie bogatej funkcjonalnosci podsystemu nadsytanych prac —
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req Wymagania zgtoszone przez klienta [Internetowy serwis obstugi konferencji miedzynarodowej] /

«requirement»
Obstuga konferencji w oparciu o
technologie sieciowe

id ="K1"

«requirement»
Zarzadzanie zawartoscia
portalu konferencyjnego

«requirement»
Obstuga sprofilowanych kont
— uzytkow nik 6w

id ="K1.1"

text = "System winien
umozliwia¢ scentralizowane
zarzadzanie trescig portalu
konferencyjnego. ktéry
bedzie zawiera¢ niezbedne
ustugi i informacje stuzace
realizacji konferencji"

id ="K1.1.4"

text = "System winien
EB_ umozliwia¢ tworzenie i edycje
kont uczestnikow konferencji z
uwzglednieniem profili
administratoréw, recenzentow,
autorow oraz edytorow
materiatow konferencyjnych”

«requirement»
Obstuga referatéw

Id=RK1r28

text = "System winien zapewni¢
sprawne przyjmowanie,
wycofywanie oraz zarzadzanie
‘wersjami referatéw zgtaszanych
na konferencje w trybie online"

i

«requirement»
1 Obstuga zaproszen «requirement» «requirement»
anie 6 Zarzadzanie trescia
id ="K1.1.5" materiatéw konferencyjnych)
d =RKEEONIE
text = "System winien id ="K1.2.2"
K zapewni¢ tworzenie, text = "System winien
«requirement» aktualizacje i uzytkowanie umozliwia¢ kompletna i text = "System winien
Opracowywame“cleny zaproszenia (CfP) w wergji niezawodna obstuge ‘wspomagac proces
konferencji elektronicznej i drukowanej" procesu recenzowania przygotowywania materiatow]
6w, p ca .,' ych z
id="K1.1.1" do j o
. «requirement» listy S " enerowania pliku
text = "System winien Wsparcie dia zréznicowanych referatow’ ger p
umozliwia¢ wprowadzenie kanatow komunikacji GEJ[EC
atrakcyjnej, p jacej ostatecznych wergi
i profeionalnej oferty przy eI dostarczonych referatow”
pomocy narzedzi: edytora, o
[CIDIGCEIET, text = "System winien zapewni¢
zestawu multimedialnego e
sprawna komunikacje poprzez «requirement»
indywi 3 i seryjna Harmonogramowanie konferencji
korespondencje elektroniczna,
«requirement» Wik, facebook blog, skype z id ="K1.3.3"
P ja oferty ji komitetu steruja . - I
p go, organi j text = "System winien umozliwia¢
id = "K1.1.2" oraz prelegentami, wystawcami i opracowywanie harmonogramu
o sponsorami" sesji plenamych, tematycznych,
text = "System winien zapewnic cateringu oraz wydarzefi
dosiep do kompletne] oferty towarzyszacych w poszczegélinych
N . : . t dniach konferencji"
konferencyjnej oraz ujmowaé «requirement»
odsytacze do innych powigzanych Wsparcie realizacji konferencji
witryn i dokumentow
elektronicznych” id="K1.3" «requirement»
Monitorowanie finanséw
text = "System winien zapewniac¢ obstuge konferencji
wydarzenia wiasciwego w zakresie -
har \ia, przyg ania umo: id="K1.3.4
oraz monitorowania rejestracji i ptatnosci
«requirement» | text="System winien
Obstuga uméw z interesariuszami umozliwiac rejestracje
podstawowych dokumentéw
id ="K1.3.1" finansowych i monitorowac
«requirement» przeptywy pieniezne, wspierajac
text = "System winien umozliwia¢ Obstuga procesu rejestracji uczestnikow petne rozliczenie konferencji od
generowanie umoéw z . N strony finansowej"
interesariuszami konferencji — id ="K1.3.2
sponsorami, gtéwnymi . o . . n
prelegentami oraz dostawcami text = §y§lem winien pozwoli¢ na obstuge rejes_tra_c]l
T e | T uczestnikéw wraz z wyborem opcji zakwaterowania i
cateringu oraz zdalna ptatnoscig"

Rysunek 2.1. Diagram wymagan serwisu internetowego obslugi konferencji miedzynarodowej
proponowanych referatéw, plakatéw i autoreferatéw prac doktorskich. Funkcjonal-

noé¢ ta powinna umozliwi¢ precyzyjna ocene warto$ci merytorycznej referatu, jego
oryginalnego wkladu naukowego, a takze zagadnien edytorskich. ZtoZzone funkcje
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recenzowania realizowane sg przez cztonkéw Komitetu Programowego i recenzen-
tow za pomoca elektronicznych pulpitéw dostepnych za posrednictwem przegla-
darki internetowej. W zwigzku z hierarchicznym procesem recenzowania zawartos$é
pulpitéw udostepnianych recenzentom, przewodniczacym Sciezek tematycznych
i cztonkom Komitetu Programowego podejmujacym ostateczng decyzje jest zrézni-
cowana.

Centralnym zagadnieniem w procesie recenzowania referatow jest udostepnienie
Dynamicznej zawartosci pulpitu. Dynamiczna zawartos¢ pulpitu jest podstawa funk-
cjonowania projektowanego portalu konferencyjnego bazujacego na technologii
LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Dynamiczna zawarto$¢ jest realizowana z wy-
korzystaniem jezykéw AJAX oraz JavaScript. Dostep do pulpitu musi by¢ chroniony,
stad sformulowano wymaganie Zapewnienie bezpieczenistwa w logowaniu przez
system hasel, captcha oraz bezpieczny protokdt https. Aby zapewni¢ aktualno$c list
referatéw ujmowanych w ramach poszczegélnych pulpitéw, niezbedne jest Biezqce
utrzymywanie bazy referatéw.

Funkcjonalnoéé¢ Dynamiczna zawarto$é pulpitu jest powielana na docelowe pulpity:
recenzenta oraz czltonka Komitetu Programowego. Obydwa te wymagania powigzane
sa z wykorzystaniem zaleznosci stereotypowanej copy z Dynamicznq zawartosciq
pulpitu, przez co mozliwe jest przeniesienie tresci tego wymagania zrédtowego do
obydwu wymagan docelowych. Zalezno$¢ powielania stwarza uzyteczng mozliwosé
tatwego aktualizowania wszystkich wymagan docelowych w przypadku dokona-
nia dowolnej pozadanej zmiany w wymaganiu zrédlowym. Umozliwia to prak-
tyczne zrealizowanie koncepcji ponownego wykorzystania oprogramowania na za-
sadzie software reuse. W zwigzku z zastosowaniem zalezno$ci powielania obydwu
rodzajom pulpitéw udostepniana jest funkcjonalnosé utrzymywania bazy zgloszonych
prac oraz zapewnienia bezpieczenistwa w systemie. Wymagania zawarte w Dyna-
micznej zawartosci pulpitu recenzenta dekomponowane sg na pozostale szczegé-
fowe wymagania przedstawione na rysunku 2.2. Sa to Wprowadzanie i aktualizacja
recenzji, Rejestrowanie uwag dla cztonkéw Komitetu Programowego w strukturze
hierarchicznej procesu recenzowania oraz Monitorowanie stopnia wykonania uprzed-
nio zgloszonych poprawek.

W kontekécie Dynamicznej zawartosci pulpitu recenzenta recenzent ma mozliwo$é
Wprowadzania i aktualizacji recenzji oraz Rejestrowania uwag dla czlonkéw Komitetu
Programowego. Jezeli recenzja nie zostanie przestana przez recenzenta w okreslo-
nym terminie, nastepuje Automatyczne ponaglanie recenzentéw poprzez rozsylanie
listéw elektronicznych przypominajacych o datach. Zamawiajacy system zglosit
konieczno$¢ obstugi funkcji Monitorowania stopnia wdrozenia uprzednio zgloszo-
nych poprawek zaréwno przez recenzentéw, jak i przez Komitet Programowy. Tym
samym wymaganie to zagniezdzono zar6wno w Dynamicznej zawartosci pulpitu
recenzenta, jak i w Dynamicznej zawartosci pulpitu czionka Komitetu Programowego.
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req e referatow ja wymagan] /
Biezace
utrzymywanie
bazy referatow
0
Mozliwoé¢ edytowania drace
tresci listu akceptujacego ! Zapewnienie
lub odrzucajacego Udostepnienie bezpieczefistwa w
7 | referat dynamicznej |~ ——-—==-==3 logowaniu przez system
& «race» haset, captcha oraz
s zawartosci pulpitu b
Y 7 = < bezpieczny protokdt https
s - ~
- ~
«tracen i ~
/ - s
e “«Copy» «copy»”
e 7 SN -
) Udostepnienie R
IZ.;IPWZG Wik dynamicznej Monitorowanie stopnia Udoste‘pmen.\e
la o'v(;ra' EE zawartosci pulpitu wdrozenia uprzednio P e it
25l .Ja 4 cztonka Komitetu zgtoszonych poprawek
recenzje recenzenta
Programowego
X
| N N Mozliwost wyboru
H ,
«deriveReqt» N najlepszego referatu
v «trace», P o
| N N Mozliwosc wyrazania i
- \ rejestrowania uwag dla
Fuesﬂz.i.me autoro!'n. A ; cztonkéw Komitetu
instrukcji lub odnosnika do o anie Przydzielanie ustalonej " Programowego w strukturze
) i statystyk d . ) Wprowadzanie i X 1
& " " liczby recenzentoww | - e eacia hierarchicznej procesu
zaakceptowanego referatu alceplac1|/od|1uce§|a hierarchicznej siuktuze [ ~ceriveReqty —— d recenzowania
referalow‘w PR procesu recenzowania :
graficznej A
|
|
«trace»
|
Automatyczne ponaglanie
recenzentow w przypadku
niedotrzymania terminow
przeprowadzenia recenzji

Rysunek 2.2. Diagram wymagarn systemowych — recenzowanie referatéw nadestanych
na konferencje

Wymaganie Dynamiczna zawarto$¢é pulpitu czlonka Komitetu Programowego za-
wiera sze$¢ zagniezdzonych w niej wymagan. Poza oméwionymi wyzej sg to wy-
magania dotyczace Wyboru najlepszego referatu, Przydzielenia ustalonej liczby re-
cenzentow w hierarchicznej strukturze procesu recenzowania, Generowania statystyk
dotyczqcych akceptacji/odrzucenia referatéw w postaci graficznej, Zbiorczej wysytki
listow zawierajqcych recenzje, Przesylania autorom instrukcji lub odnosnika do
standardéw redagowania zaakceptowanego referatu oraz Edytowania tresci listu
akceptujqcego lub odrzucajqcego referat.

Okre$lone wymaganie moze by¢ potencjalnie powigzane z kilkoma innymi wyma-
ganiami poprzez zwigzki i zaleznosci. I tak, Generowanie statystyk powigzane jest
zwigzkiem zagniezdzenia z Dynamicznq zawarto$ciq pulpitu czlonka Komitetu
Programowego i zalezno$cia $ledzenia ze Zbiorczq wysytkq listéw zawierajqcych
recenzje, poniewaz statystyki te mozna okresli¢ dopiero po dokonaniu zbiorczej
wysylki. Réwniez Edytowanie tresci listu akceptujqcego lub odrzucajqcego jest
w zwiazku zagniezdzenia z Dynamicznq zawartosciq pulpitu czfonka Komitetu
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Programowego. Zbiorcza wysylka listéw zawierajqcych recenzje jest mozliwa w wyniku
wczesniejszego Edytowania tresci listu akceptujqcego lub odrzucajqcego referat, totez
te dwa wymagania powigzane sa zalezno$ciag Sledzenia (stereotyp trace). Natural-
na konsekwencja rozeslania listéw akceptujacych lub odrzucajacych poszczegélne
referaty jest konieczno$¢ zawarcia uwag redakcyjnych i wskazéwek dotyczacych
ostatecznego formatu referatu. Stad sformutowano wymaganie Przesylania autorom
instrukcji lub odnosnika do standardéw redagowania zaakceptowanego referatu,
ktére jest wymaganiem pochodnym w stosunku do Zbiorczej wysytki listéw zawie-
rajqcych recenzje.

Na podstawie powyzszego opisu nalezy opracowa¢ diagram dla wymagania o na-
zwie Recenzowanie referatow nadestanych na konferencje (rysunek 2.2).

% Wskazowki dydaktyczne

Niniejsze ¢wiczenie ilustruje jeden z krokéw dekompozycji wymagan systemowych — od
wymagan sformutowanych w sposéb ogélny, poprzez kolejne poziomy szczegétowosci,
az do poziomu wymagar elementarnych. W omawianym ¢wiczeniu obstugi konferengji
miedzynarodowej do dekompozycji wybrano wymaganie recenzowania referatow
nadestanych na konferencje. W odniesieniu do innych wymagan zidentyfikowanych

w ¢wiczeniu 2.1 opracowywane sa odrebne diagramy wymagan systemowych.

CWICZIENIE _—

m Tabelaryczna specyfikacja wymagan systemowych

Alternatywng forma prezentacji wymagan jest posta¢ tabelaryczna. W tabeli tej
okresla sie rodzaje zwigzkow (zagniezdzenie lub inne rodzaje zalezno$ci) pomie-
dzy wymaganiami docelowymi a Zrédtowymi. Tabela wymagan powinna zatem
zawiera¢ pie¢ nastepujacych kolumn:

Q numer porzadkowy wymagania docelowego;

Q nazwa wymagania docelowego;

Q rodzaj zaleznosci;

Q numer porzadkowy wymagania zZrédlowego;

Q nazwa wymagania zrédtowego.

Na podstawie ¢wiczenia 2.2 nalezy opracowac zestawienie wymagan jezyka SysML
w postaci tabelarycznej (tabela 2.1).
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Tabela 2.1. Dokumentacja zwiqzkéw pomiedzy wymaganiami w postaci tabelarycznej

Wymaganie docelowe

Wymaganie zrédiowe

Rodzaj
Numer Nazwa zwigzku Numer Nazwa
porzadkowy porzadkowy
K1.2.1.4.1 Przydzielanie ustalo- zagniezdze- K1.2.1.4 Dynamiczna za-
nej liczby recenzen- nie wartos¢ pulpitu
téw w hierarchicznej czfonka Komitetu
strukturze procesu Organizacyjnego
recenzowania
K1.2.1.4.2 Edytowanie tresci listu ~ zagniezdze- K1.2.1.4 Dynamiczna za-
akceptujacego lub nie wartos¢ pulpitu
odrzucajacego referat cztonka Komitetu
Organizacyjnego
K1.2.1.4.3 Zbiorcza wysytka zagniezdze- K1.2.1.4 Dynamiczna za-
listéw zawierajacych nie wartos¢ pulpitu
recenzje czfonka Komitetu
Organizacyjnego
K1.2.1.4.4 Wybdr najlepszego zagniezdze- K1.2.1.4 Dynamiczna za-
referatu nie wartos¢ pulpitu
czfonka Komitetu
Organizacyjnego
K1.2.1.4.5 Generowanie staty- zagniezdze- K1.2.1.4 Dynamiczna za-
styk dotyczacych nie wartos¢ pulpitu
akceptacji/odrzucenia cztonka Komitetu
referatéw w postaci Organizacyjnego
graficznej
K1.2.1.5.1 Wprowadzanie i ak- zagniezdze- K1.2.1.5 Dynamiczna za-
tualizacja recenzji nie wartos¢ pulpitu
recenzenta
K1.2.1.5.2 Wyrazanie i rejestro- zagniezdze- K1.2.1.5 Dynamiczna za-
wanie uwag dla nie wartos¢ pulpitu
cztonkéw Komitetu recenzenta
Programowego
w hierarchicznej
strukturze procesu
recenzowania
K1.2.1.3.1 Monitorowanie zagniezdze- K1.2.1.4 Dynamiczna za-
stopnia wdrozenia nie wartos¢ pulpitu

uprzednio zgloszo-
nych poprawek

czfonka Komitetu
Organizacyjnego
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Tabela 2.1. Dokumentacja zwiqzkéw pomiedzy wymaganiami w postaci tabelarycznej

— ciqg dalszy
Wymaganie docelowe Wymaganie zrodfowe
Rodzaj
Numer Nazwa zwigzku Numer Nazwa
porzadkowy porzadkowy
K1.2.1.3.1 Monitorowanie zagniezdze- K1.2.1.5 Dynamiczna
stopnia wdrozenia nie zawartosc
uprzednio zgtoszonych pulpitu
poprawek recenzenta
K1.2.1.4 Dynamiczna zaleznos¢ K1.2.1.3 Dynamiczna
zawartos¢ pulpitu powielania zawartos¢
czfonka Komitetu o pulpitu
Organizacyjnego Py
K1.2.1.5 Dynamiczna zaleznos¢ K1.2.1.3 Dynamiczna
zawartos¢ pulpitu powielania zawartosc
recenzenta copy pulpitu
K1.2.1.5.1 Wprowadzanie zaleznos¢ K1.2.1.4.1 Przydzielanie
i aktualizacja recenzji wyprowa- ustalonej liczby
dzania recenzentéw
. w hierarchicznej
derive Kt
>Reqt strukturze proce-
su recenzowania
K1.2.1.6 Przesytanie autorom zaleznos¢ K1.2.1.4.3 Zbiorcza wysytka
instrukcji lub odno- wyprowa- listéw zawieraja-
$nika do standardéw dzania cych recenzje
redagowania zaak- .
foraty derive
ceptowanego refera >Reqt
K1.2.1.3 Dynamiczna zaleznos¢ K1.2.1.1 Biezgce utrzy-
zawartos¢ pulpitu Sledzenia mywanie bazy
referatéw
trace
K1.2.1.3 Dynamiczna zaleznos¢ K1.2.1.2 Zapewnienie

zawartos¢ pulpitu

$ledzenia

trace

bezpieczenstwa
w logowaniu
przez system
hasef, captcha
oraz bezpieczny
protokdt https
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Tabela 2.1. Dokumentacja zwiqzkéw pomiedzy wymaganiami w postaci tabelarycznej

— ciqg dalszy
Wymaganie docelowe Wymaganie zrodfowe
Rodzaj

Numer Nazwa zwiazku Numer Nazwa

porzadkowy porzadkowy

K1.2.1.7 Automatyczne pona- zaleznos¢ K1.2.1.5.1 Wprowadzanie
glanie recenzentéw $ledzenia i aktualizacja
w przypgdku HI?C{O- trace recenzji
trzymania terminow
przeprowadzenia re-
cenzji

K1.2.1.4.3 Zbiorcza wysylka li- zaleznos¢ K1.2.1.4.2 Edytowanie tresci
stow zawierajacych Sledzenia listu akceptuja-
recenzje trace cego lub odrzu-

cajacego referat

K1.2.1.4.5 Cenerowanie staty- zaleznos¢ K1.2.1.4.3 Zbiorcza wysytka
styk dotyczacych ak- $ledzenia listéw zawieraja-
ceptaq///odrzucema. trace cych recenzje
referatéw w postaci
graficznej

CWICIENIE —

Rejestracja i ptatnosci w sklepie internetowym

Obecnie coraz czesciej zakupy dokonywane sg przez Internet. Klient, ktéry chce
zakupi¢ dany produkt, nie musi posiada¢ wczeéniej konta w serwisie interneto-
wym sklepu, a jedynie wypetni¢ formularz rejestracyjny podczas dokonywania
zakup6w. Warunkiem Finalizacji transakcji w sklepie jest Wypelnienie formularza
rejestracyjnego powigzanego z dokonaniem platnosci. Wypetnienie formularza reje-
stracyjnego taczy sie z Weryfikacjq kompletnosci i poprawnosci danych rejestracyjnych.
Po wprowadzeniu poprawnych danych klienta istnieje Mozliwos¢ dokonania piat-
nosci poprzez wybrany system platnosci elektronicznych. Nalezy zaznaczyé¢, ze
uzytkownik moze nie rejestrowac ptatnosci, a przesytke otrzymac za pobraniem.
Zestaw platnosci dostepnych dla klienta obejmuje System autoryzacji kart platni-
czych, System PayPal oraz Operator ustugi ePrzelew.

Na podstawie powyzszego opisu nalezy opracowa¢ diagram wymagan systemowych
dla systemu obstugi rejestracji i platnosci za zakupione produkty, wykorzystujac
w tym celu zalezno$ci realizacji oraz weryfikowania (rysunek 2.3).
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Finalizacja transakgcji

req Obstuga procesu rejestracji uczestnikow [Z. I »$ci realizacji | weryfiko ia]
~ - -
- 7vgrify»
Wypetnienie formularza =
rejestracyjnego
N——_ -

«verify» —

Mozliwos¢ dokonania
ptatnosci

7

N

V\\

/

«testCase»
Weryfikuj scenariusz
niekompletnego
wprowadzenia danych
rejestracyjnych

«testCase»
Weryfikuj scenariusz
wprowadzenia
poprawnego zestawu

danych uzytkownika

Ve | N
//« satisfy» : «satisfyn_
«block» :
System autoryzacji kart | «block»
ptatniczych | System PayPal
|
|
«satjsfy»
|
«block» : «block»
Ptaé¢ z Nordea | Pay Way Toyota
| Bank
«block» :
MultiTransfer | «block»
L Ptace z Alior
A «block» Bankiem
mTransfer > oPe';"°’|”s'“9' <
b «block»
A Place z
«block» CitiHandlowy
Place z Inteligo
«block»
«block» Ptace gotowka z
Przelew z BPH UniKasa
«block»
«bloc_k» «block» «block» MeritumBank «block»
Place z iPKO Ptaé¢ z BOS Millennium Przelew Przelew24

Rysunek 2.3. Diagram wymagarn obstugi rejestracji i platnosci
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CWICZENIE

Ocena poziomvu szkolenia

Kazde cykliczne szkolenie podlega ocenie, tak aby mozliwe bylo ulepszenie jego
kolejnej edycji. Najwazniejsza jest Ocena poziomu merytorycznego — a poza nig
Ocena poziomu osrodka szkoleniowego i Ocena prowadzqcego szkolenie. Podsta-
wowe dane Oceny poziomu merytorycznego otrzymuje sig z systemu ewaluacji po-
przez Generowanie statystyk ocen, na ktére sktadaja sie oceny sali wykladowej, in-
frastruktury (komputeré6w), materialéw szkoleniowych czy przydatnosci szkolenia.
W ten sposéb oblicza sig istotny dla oceny jakoéci szkolenia wskaznik poziomu
jakosci wyrazony procentowo (przyjmuje sig, ze dla dobrego i uzytecznego szkole-
nia powinien by¢ nie mniejszy niz 70% — wartosci te mozna konfigurowaé¢ w ra-
mach przypadku uzycia Definiuj wspdlczynniki graniczne). Kazdy z uczestnikow jest
proszony o wypelnienie ankiety ewaluacyjnej. Jej wyniki stuzg dokonaniu wymie-
nionych wczeéniej rodzajéw ocen.

Nalezy opracowaé diagram wymagan systemowych dla opisywanego systemu oceny
poziomu szkolenia (rysunek 2.4).

req Wsparcie realizacji szkolenia [Zastosowanie zaleznosci precyzow ania] /

Generuj statystyki

Definiuj wspétczynniki
graniczne

«extend» ocen

\
.
«refine»
A

N

Ocena poziomu
merytorycznego

«refine» glvpsinii/ankiste

ewaluacyjng
szkolenia

Ocena poziomu Ocena < — — o

; «refine»
szkolenia prowadzacego
szkolenie

Ocena poziomu
osrodka
szkoleniowego

ZAAN

\

/ .
«refine» «refine»
’ AN

7

AN

Ocen kompetencje
jezykowe personelu
osrodka

Ocen poziom infrastruktury
multimedialnej i sal
konferencyjnych osrodka

Rysunek 2.4. Diagram wymagan oceny szkolenia
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CWICZENIE

System wyktadow do wybhoru

W ramach oceny istniejacych rozwiazan informatycznych wydzial duzej uczelni
zdecydowat sie na catkowite zastgpienie dotychczas wykorzystywanego systemu
obstugi zapiséw na wyklady do wyboru (WdW). Dziatanie to podyktowane bylo
mozliwoscig zintegrowania rozwigzan dotychczas funkcjonujacych niezaleznie od
siebie w ramach wspélnego portalu uczelnianego. Jednoczesénie skorzystano z oka-
zji do ujednolicenia stosowanych technologii.

Podstawowym problemem eksploatacyjnym systemu zapiséw na wyklady do wy-
boru jest bardzo duze obcigzenie systemu w momencie rozpoczecia zapiséw. Tym
samym zalozenia projektu wdrozenia nowej edycji systemu obejmujg wykorzysta-
nie wydajnych technologii bazodanowych oraz infrastruktury serwerowo-
sieciowej. Dodatkowo planuje sig opracowanie zasad zapiséw, wedle ktérych stu-
denci odmiennych trybéw, pozioméw, a w szczegélnych przypadkach takze spe-
cjalnosci studiéw realizuja zapisy w innych terminach. System musi takze zapew-
nia¢ bezpieczenistwo transmisji i przechowywania danych, cechowa¢ sie¢ uktadem
graficznym oraz logotypami spdjnymi z innymi aplikacjami webowymi bedgcymi
w uzytkowaniu wydziatu.

Dostep do najszerszej funkcjonalnosci otrzymuje wyktadowca. Po zalogowaniu ma
on dostep do listy wykiadéw oferowanych w danym semestrze z podziatem na wy-
ktady otwarte i takie, ktére z racji zbyt malej liczby chetnych sg nieuruchomione.
Kazdy wyktadowca ma mozliwos¢ zarzqdzania listq wyktadéw zgtoszonych przez
siebie. Ponadto do kazdego wyktadu mozna zamieszcza¢ komentarze. Istnieje
réwniez mozliwosé podglqdu listy studentéw, ktérzy zapisali sie na wyklad. Lista ta
moze by¢ réwniez edytowana poprzez dodawanie lub usuwanie studentéw. W ramach
tej funkcjonalno$ci wyréznia sie zarzqdzanie kontami, co pozwala miedzy innymi
na resetowanie haset studentom lub blokowanie ich kont. Aby zapewnié¢ bezpie-
czenistwo transmisji danych, dane przesylane sq w oparciu o SSL. Z kolei szyfro-
wanie wrazliwych danych nastepuje z wykorzystaniem algorytmu RSA. Konta stu-
dentéw moga by¢ eksportowane lub importowane w formacie XML pomiedzy
ré6znymi systemami. Do tego wykorzystywany jest szablon graficzny wiasciwy dla
wydzialu. Istotg tego systemu jest zgodnosc¢ z kilkoma przeglqdarkami, czego efek-
tem jest poprawne wys$wietlanie w Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox
oraz Google Chrome.

W ramach podglqdu listy studentéw udostepniana jest funkcjonalnosé sprawdzania
listy obecnosci. Na jej podstawie istnieje mozliwo$¢ generowania statystyk WdW
oraz raportéow w formacie PDF. Wszelkie zmiany dokonane w systemie sg prze-
chowywane w postaci historycznych WdW. Istnieje mozliwo$¢ wyrdzniania histo-
rycznych WdW na liScie wyktadéw. Wyktady zakonczone sg automatycznie usuwane
z biezqcej listy wyktadow po uplywie 12 miesiecy od ich zakonczenia.
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Aby nie obcigzaé¢ znaczaco systemu, zdecydowano sie na wymaganie funkcjonalne
zrdéznicowanie termindéw wpiséw, na co sktadaja sie zréznicowania dla odmiennych:

Q specjalnosci;
Q poziomdéw studiow;
Q trybow studidw.

Realizacja tych wymagan funkcjonalnych zmusza do uwzglednienia wymagan po-
zafunkcjonalnych zwigzanych z eksploatowana infrastrukturg informatyczna.
Zalicza sig do nich przede wszystkim zapewnienie wysokiej wydajnosci systemu,
na co sktada sie wybdr wydajnej bazy danych MS SQL Server 2008 R2 oraz wdroze-
nie wysokowydajnych technologii sieciowych.

Na podstawie niniejszego opisu systemu zapisu na wyktady do wyboru nalezy przygo-
towa¢ diagram wymagan systemowych (rysunek 2.5).

% Wskazoéwki dydaktyczne

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze nie wszystkie wymagania zilustrowane na diagramie
musza by¢ obligatoryjnie powiazane ré6znymi odmianami zwiazkéw. Wprowadzanie
zwiazkow jest konsekwencja merytorycznych zaleznosci pomiedzy kategoriami modelowania.
| tak, zaprezentowane na rysunku 2.5 wymaganie Zapewnienie wysokiej wydajnosci systemu
(wraz z jego wymaganiami zagniezdzonymi) nie jest w sposéb bezposredni powiazane
z zadnymi innymi wymaganiami na tym diagramie, mimo ze wszystkie one sa elementami
sktadowymi tego samego pakietu.

Alternatywnym sposobem prezentowania zwigzkéw pomiedzy wymaganiami jest
zastosowanie konwencji notatkowej. Zostato to zobrazowane na rysunku 2.6.

% Wskazoéwki dydaktyczne

Konwencja notatkowa stanowi jedna z form wizualizacji zwiazkéw pomiedzy wymaganiami.

W konwencji tej kazdemu powigzanemu wymaganiu systemowemu przypisuje sie

notatke zawierajaca stowo/stowa kluczowe wskazujace na rodzaj zwiazku (np. Derived,

SatisfiedBy czy tez Master) oraz nazwe powiazanej kategorii modelowania. Z uwagi

na to, ze w praktyce na diagramach wymagan systemowych (poza samymi wymaganiami)

wprowadzaé¢ mozna szereg innych kategorii modelowania, kazda taka kategoria powinna

mie¢ przypisany stereotyp tekstowy wskazujacy na jej rodzaj. Jesli z danym wymaganiem

powiazanych jest kilka réznych kategorii modelowania, mozna zaréwno:

¢ zastosowa¢ pojedyncza notatke ujmujaca liste wszystkich elementéw powigzanych
(tzw. konwencja notatkowa zagregowana);

jak réwniez

¢ przypisywac osobne notatki, z ktérych kazda wskazuje na odrebna powiazana kate-
gorie modelowania.

Opisana forma dokumentowania zwiazkéw jest rtownowazna konwencji bezposredniej,
w ktorej zwiazki sg szkicowane na diagramie w standardowy sposéb, i sprawdza sie
zwlaszcza w przypadku relatywnie nieskomplikowanych diagraméw oraz uzywania
uproszczonych narzedzi modelowania niedysponujacych petna paleta zwiazkéw.

|
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req System zapisu na WdW /

Zgodno$¢ z

Mozilla Firefox

Zgodno$¢ z

Zgodnosé z

Google Chrome

Zgodnost z
Microsoft Intemet

Explorer

kilkoma
przegladarkami
1
«tra:ce»

v

Zréznicowanie

Zréznicowanie
wpisow dla

studentéw odmiennych
specjalnosci

Wwpisow

Zastosowanie szablonu
graficznego wtasciwego

Zapewnienie wysokiej

Zréznicowanie
terminéw wpiséw dla
studentéw odmiennych
poziomoéw studiow

Zroéznicowanie
i wpisow dla

studentéw odmiennych
trybow studiow

wydajnosci systemu

Implementacja bazy
danych MS SQL
Server 2008 R2

Edycja listy
studentow

|
«deriveReqt»
|

v

Podglad listy
studentow

«trace»
Y

Podglad listy
wykiadow

oferowanych

N

A

N

I
«trace»
|

~

dla wydziatu
7
«trace» |
Pie «trace»
- 1
Eksport danych w Import danych w
formacie XML formacie XML
N [
~
~ |
i 1
«denveReEt» «deriveReqt»
~ o b
Szyfrowanie Zarzadzanie «trace»
wrazliwych danych -__l____ kontami 20 [<<———--
algorytmem RSA «lrace»
— “ira
Przesyt danych w — 7 «race»
oparciu o SSL
Wyréznianie
historycznych
WdwW
1
«deriveReqt»
U
Automatyczne .
usuwanie wykladéw | «deriveReqt» | || Przechowywanie
historycznych z listy F————=> historycznych __T___
po uptywie 12 WdwW «trace»
miesigcy
Ve
Ve
Ve
-
«/den’veReqt»
Ve
-
Podglad listy
wyktadow
nieuruchomionych

Funkcjonalnosé
zamieszczania
komentarzy do wykladow

«trace»

~
~

«trace»
~

<_ _______

X

Wdrozenie
wysokowydajnych
technologii sieciowych

Generowanie
statystyk WdW

«trace»
v
Funkcjonalnosé

sprawdzania listy
obecnosci

A

«trace»
I

Generowanie
raportow w
formacie PDF

Mozliwose
zarzadzania listg
wyktadow

Rysunek 2.5. Diagram wymagan systemowych dla systemu zapiséw na wyklady do wyboru
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req [SysML Requii Wy i przez klienta [Wymagania - notacja callout zaleznosci wyprowadzania] /
Eksport danych w
=== ===== formacie XML
H
Mozliwos¢ DerivedFrom
zarzadzania = fF---------- a
kontami : «requirement» MoZliwo$¢ zarzadzania kontami
' H Import danych w
H formacie XML
Derived
«requirement» Import danych w formacie XML
«requirement» Eksport danych w formacie XML
Podglad listy Derived DerivedFrom Edycja listy
studentéw [ TTT771 . . studentéw
«requirement» Edycja «requirement» Podglad
listy studentéw listy studentow
Przechowywanie Derlved
'\;\l/s;\(;vrycznych ------- «requirement» Wyréznianie historycznych Wdw
«requirement» Automatyczne usuwanie wyktadéw historycznych z listy po 12 miesigcach
DerivedFrom .,
Podglad listy Wyréznianie
------- kurséw Fmmmm e | i
i ; historycznych
«requirement» Podglad listy nieuruchomionych :
kurséw uruchomionych b + Wdw
DerivedFrom
«requirement» Przechowywanie
historycznych Wdw
T Automatyczne
] usuwanie wyktadéw
historycznych z listy
q 0 12 miesigcach
Podglad listy Derived P L
kursow - -------
uruchomionych «requirement» Podglad listy
kurséw nieuruchomionych

Rysunek 2.6. Diagram wymagan systemowych w notacji callout dla systemu zapiséw
na wyktady do wyboru
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CWICZENIE

Dozor elektroniczny

Centralny urzad panstwowy oglasza przetarg na wykonanie dozoru elektronicznego
w kierowanych przez siebie placéwkach. Pafistwowy system dozoru elektronicznego
powinien obejmowac nastepujace moduty:

Q
Q
Q

0O000O

(]

Q
Q

opaske elektroniczng w placé6wkach wieziennych;
rozpoznawanie twarzy na stadionach pitkarskich;

analize serwiséw spolecznosciowych oraz ruchu w sieci internetowe;j dla
stworzenia map spotecznosciowych;

monitoring miasta;
analize bilingéw rozmoéw przestepcéw w sieciach telefonicznych i mobilnych;
analize korespondencji elektronicznej, w tym SMS-6w i e-maili;

przechowywanie i identyfikacje DNA, siatkéwki i teczéwki oka, odciskow
palcéw i dioni;

monitorowanie z powietrza bezzalogowym samolotem wyposazonym
w kamere;

wykrywanie wzorcéw zachowan poprzez eksploracje danych w bazach
danych osobowych oraz rejestrach administracyjnych;

monitorowanie zachowania os6b i grup, dzialéw pracujacych w centralnym
urzedzie panstwowym;
wykrywanie zagrozen terrorystycznych;

satelity i specjalistyczne samoloty posiadajace sensory wykrywajace zagrozenia
chemiczne, jadrowe, podziemne instalacje budowy broni jadrowej i chemicznej;

wykrywanie podstuchéw;
inne wynikajace z aktualnego rozwoju technologii.

Dla kazdego z wyzej wymienionych moduléw systemu przygotowano stosowne
specyfikacje wymagan systemowych. W odniesieniu do dozoru elektronicznego
wiezniéw z Zastosowaniem opasek elektronicznych zleceniodawca zglosil naste-
pujace wymagania:

Q

000000 O

Kontrola integralnosci opaski;

Fizyczna odpornosc¢ opaski;

Staly numer telefoniczny dla wieznia;

Wykorzystanie technologii GSM,;

Automatyczne sledzenie lokalizacji;

Analiza korelacji lokalizacji wiezniéw i popelnianych przestepstw;
Wsparcie techniczne 24 godziny przez 7 dni w tygodniu;
Codzienne raporty dotyczqce kazdego wieznia;
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Q Mozliwosé natychmiastowej lokalizacji wieznia;

Q Mozliwosé definiowania stref dozwolonego pobytu;

Q Automatyczne powiadamianie o opuszczeniu strefy;

Q Automatyczne powiadamianie o utracie kontaktu z opaskq.

Nalezy opracowaé¢ diagram wymagan systemowych dla opisanego modulu (ry-

sunek 2.7).
req [SysML Requir ] Wy przez klienta [Modut Dozoru Elektronicznego Wigzniéw] /
«requirement» 0 ¢
Kontrola integralnosci Fiz z:req:lre':erj’» ki
opaski M ___= yczna odpornos¢ opaski |
«deriveReqt» i
id = "CUP_DE.1.1a" id ="CUP_DE.1.1
«requirement» «requirement» «requirement»
Staly numer telefoniczny dla Wykorzystanie technologii Zastosowanie opasek
wieznia 0L ___= GSM elektronicznych w dozorze
«deriveReqt» wiezniow
id = "CUP_DE.1.2a id = "CUP_DE.1.2" id = "CUP_DE.1"
«requirement» «requirement»
powi i o Mozliwos$¢ definiowania
opuszczeniu strefy - :d;n'?/e??e_qt: —=>{ stref dozw pobytu «requirement»
i)~ G R EED . i Wsparcie techniczne 24
Ik RISl id ="CUP_DE.1.3 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu
id = "CUP_DE.1.5"
«requirement»
«requirement» Automatyczne
Automatyczne sledzenie lokalizacji «trace» powiadamianie o utracie
_______ kontaktu z opaska
id = "CUP_DE.1.4"
id = "CUP_DE.1.4d"
574 A ASN
- - 1 ~
«trage» «trace» «trace»
7 i N o
s
- | N
. . «requirement»
. «'re’qulremenf» ) . «requlremeEt» CoR Analiza korelacji
i camiastowel elabettvidotycza «deriveReqt> | oy alizacji wiezniow i
lokalizacji wigznia kazdego wigznia <_ _______ popetnianych przestepstw
id = "CUP_DE.1.4a id = "CUP_DE.1.4b" id = "CUP_DE.1.4c"

Rysunek 2.7. Diagram wymagari systemowych dla modutu dozoru elektronicznego wigzniéw

Wskazéwki dydaktyczne

Identyfikatory wymagan systemowych umozliwiaja porzadkowanie rozbudowanego
repozytorium wymagan. Oficjalna dokumentacja nie narzuca sktadni identyfikatoréw
wymagar systemowych. Tym samym kwestia ta pozostaje w gestii zespotu opracowujacego
rozwiazanie informatyczne. W tym konkretnym przypadku zdecydowano sie na
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| wypracowanie rozwigzania, w ktérym kazdemu wymaganiu przypisano przedrostki

. wskazujace na zleceniodawce (CUP), kodowa nazwe projektu (DE). Numeracja zawarta
. w poszczegdlnych wymaganiach wskazuje na poziom szczeg6towosci. | tak, wymaganie

. nadrzedne ma przypisany nr 1, podczas gdy jego wymagania sktadowe — 1.7, 1.2, 1.3 itd.
. Z kolei wymagania zalezne przyjmuja numeracje wymagania zrodtowego oraz koficowke
. —a, b, citd.

2.2. Zadania

Iadanie 2.1.

Na podstawie rysunku 2.2 przedstaw zalezno$¢ pomiedzy wymaganiem zrédiowym
Biezqce utrzymywanie bazy zgloszonych prac a wymaganiami docelowymi Biezqce
utrzymywanie bazy referatéw, Biezqce utrzymywanie bazy plakatéw oraz Biezqce
utrzymywanie bazy autoreferatéw doktoranckich. Jaki rodzaj zaleznosSci taczy wy-
maganie zrédlowe z wymaganiami docelowymi?

Iadanie 2.2.

Na podstawie rysunku 2.2 skonkretyzuj zalezno$é pomiedzy wprowadzaniem ak-
tualizacji recenzji a rejestrowaniem uwag do czionkéw Komitetu Programowego.
Tres¢ referatu i tresé recenzji wykonanej przez recenzenta widoczne sg dla re-
cenzentéw — lideréw $ciezek i przewodniczacego Komitetu Programowego, ktérzy
podejmujg ostateczne decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu referatu.

Iadanie 2.3.

Uzytkownik zglosil szereg nowych wymagan systemowych. Podstawowg wymaganag
funkcjonalnoscig jest to, aby system nadzorowal, czy wymagana i wczesniej spre-
cyzowana liczba recenzji zostata nadestana w okre$§lonym terminie. Zaklada sie, ze
w modelowanym systemie niezbgdna liczba recenzji dla danego referatu wynosi trzy.
Jezeli liczba recenzji nie jest kompletna, wysyla sie ponaglenia. W przypadku gdy
recenzent nie reaguje na ponaglenia, wyznaczany jest nowy recenzent. Uzupelnij
wskazang czes¢ diagramu zaprezentowanego na rysunku 2.2 o nowe wymagania
i okresl rodzaje zaleznosci wystepujacych pomiedzy nimi.

Iadanie 2.4.

Przedstaw i zinterpretuj tabelarycznie zaleznoéci pomiedzy wymaganiami: rodzaj
zaleznosci, stereotyp, interpretacja, wymaganie zrédlowe i docelowe oraz docelowa
kategoria modelowania.
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Iadanie 2.5.

Zapoznaj sig z funkcjonalnoécia Systemu obstugi miedzynarodowej konferencji
EasyChair (http://www.easychair.org) i przedstaw jg na diagramie wymagan. Wymaga-
nia funkcjonalne przedstaw jedynie dla modutu rejestrowania autoré6w referatow.

Iadanie 2.6.

Wysoko$é oplaty za szkolenie jest uzalezniona od terminu dokonania wptaty. Naj-
nizsza oplata jest dokonywana przez uczestnikéw, ktérzy rejestruja sie najwcze-
$niej, tzw. early birds registration. Wyzsze platnosci dotycza uczestnikéw rejestruja-
cych sie w regulaminowym terminie, a najwyzsze dotycza tych, ktérzy rejestrujg
sig juz na samym szkoleniu. Rozwin zaproponowane na rysunku 2.3 platnosci,
uwzgledniajac w nich zaleznoéci pomigdzy terminem rejestracji i dokonaniem
platnoéci za szkolenie.

Ladanie 2.7.

Zaprezentowane na rysunku 2.2 wymagania przedstaw w pelnej postaci zawierajacej
numery porzadkowe, nazwy oraz tres¢ poszczegélnych wymagan okreslonych na
rysunku nazwami.
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Diagramy przypadkow vzycia

CWICZENIE

Sklep internetowy

System sklepu internetowego obstuguja dwaj aktorzy: Klient i Administrator. Funk-
cjonalno$¢ sklepu stuzy potrzebom i zaméwieniom Klienta. Podstawowa czynno-
$cig wykonywang przez Klienta jest Wybierz produkt. Usluga ta polega na prezen-
towaniu podzielonej na grupy i podgrupy listy produktéw, ktére mozna zakupic
w sklepie. Po kliknigciu nazwy produktu z listy Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie
Z jego opisem (nazwa, zdjecie, specyfikacja techniczna, cena) i klikniecia opcji do-
daj do koszyka. Jest to jedna z opcji sktadajacych sie na przypadek uzycia Wybierz
produkt. Z kolei jezeli Klient zazyczy sobie zawezenia listy istniejacych produktéw
pod wzgledem podanych kryteriéw, wybiera opcje Wyszukaj produkt. Wybrane
produkty umieszczane sa w koszyku. Klient ma mozliwo$é przegladania za-
wartosci koszyka, zmieniania ilosci zawartych w nim produktéw oraz usuwania
poszczegdlnych pozycji z koszyka. Wykorzystuje w tym celu przypadek uzycia Za-
rzqdzaj koszykiem.

Przejscie do skladania zamo6wienia uwarunkowane jest wykonaniem przypadku uzy-
cia Autoryzuj uzytkownika. Po autoryzacji klient moze przejs¢ do sktadania zamé-
wienia, ktérego funkcjonalnosé zawiera sig w przypadku uzycia Z16z zamdwienie.
Zamawiajgcy system sprecyzowal, ze opcja skltadania zaméwienia ma by¢ inicjo-
wana z poziomu koszyka. W ramach skladania zamdwienia Klient zobowigzany jest
wybra¢ forme platnosci. Z perspektywy sklepu wyr6zni¢ mozna dwa podstawowe
mechanizmy platnosci:

Q platnosé online, ktérg Klient moze wykonaé bezposrednio po zlozeniu
zaméwienia w konsekwencji zainicjowania przypadku uzycia Realizuj
platnosc online;

Q platnosé za pobraniem, ktérej zaksiggowanie lezy w gestii Administratora
systemu, poprzez przypadek uzycia Zaksieguj platnosé za pobraniem.
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Platnos¢ online mozna zrealizowaé na trzy sposoby. Stad przewidziano odpowied-
nio trzy szczegétowe przypadki uzycia w tym zakresie:

Q Realizuj platnos¢ kartq kredytowq;

Q Realizuj platnosé w systemie PayPal;

Q Realizuj pfatnosé za pomocq ustugi ePrzelew.
Platnoéci te trafiajg bezposrednio do jednego z trzech aktoré6w odpowiedzialnych
za fizyczna realizacje transakcji. Sg to odpowiednio:

Q System operatora kart;

Q System PayPal,

Q Operator ustugi ePrzelew.
Z kolei Administrator systemu odpowiedzialny jest za funkcjonalnosci wyrazone
przypadkami uzycia Zarzqdzaj produktami, Zarzqdzaj kontami uzytkownikéw, Prze-
gladaj liste zawartych transakcji, Zmien statusy przesylek oraz wczeSniej wspomnia-
na Zaksieguj platnosc¢ za pobraniem. Dwa pierwsze z wymienionych przypadkéw
uzycia sa typu CRUD (Create, Read, Update, Delete). Przykladowo inicjujac przy-
padek uzycia Zarzqdzaj produktami, Administrator moze doda¢ nowy produkt (C),
przegladac liste produktéw znajdujacych sie w sprzedazy (R), aktualizowaé¢ dane
poszczegblnych produktéw (U) oraz usuwacé wybrane produkty (D).
Na podstawie powyzszego opisu nalezy utworzy¢ diagram przypadkéw uzycia
prezentujacy funkcjonalno$é sklepu internetowego (rysunek 3.1).

CWICZENIE r—
Dokumentacja przypadku viycia Zarzgdzaj koszykiem

W ramach opracowywania modelu przypadkéw uzycia przygotowanie poéiformalnej,
tabelarycznej dokumentacji poszczegélnych przypadkéw uzycia zlecono grupie
analitykéw systemowych. Analityk odpowiedzialny za przypadek uzycia Zarzg-
dzaj koszykiem sklasyfikowal niniejszy przypadek jako niezbedny ze wzgledu na
techniczng realizacje systemu i zarazem wazny dla klienta.

Standardowy scenariusz realizacji przypadku prowadzi do zlozenia zaméwienia
i zawiera wy$wietlenie zawartosci koszyka. Klient ma jednak mozliwo$¢ mody-
fikacji zaréwno listy produktéw w koszyku, jak réwniez liczebnosci poszczegol-
nych pozycji produktowych. W kazdym przypadku system aktualizuje sumaryczng
cene wybranego produktu oraz warto$¢ catego zaméwienia. W przypadku opusz-
czenia strony zawarto$¢ koszyka jest przechowywana przez 24 godziny i koszyk jest
przywracany przy kazdym nowym wejsciu na strong przed uptywem tego czasu.
Klient zwrécit uwage na konieczno$é zapewnienia krétkiego czasu reakcji syste-
mu, co nalezy tym samym odzwierciedli¢ w dokumentac;ji.
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Rysunek 3.1. Diagram przypadkéw uzycia dla sklepu internetowego

Na podstawie powyzszego opisu nalezy opracowaé¢ dokumentacjg dla

uzycia Zarzqdzaj koszykiem (tabela 3.1).
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Tabela 3.1. Dokumentacja przypadku uzycia Zarzqdzaj koszykiem

Nazwa:

Numer:

Twérca:

Poziom waznosci:

Typ przypadku uzycia:
Aktorzy:

Krotki opis:

Warunki wstepne:
Warunki koAcowe:

Gloéwny przeptyw
zdarzen:

Alternatywne
przeptywy zdarzen:

Specjalne wymagania:

Notatki i kwestie:

Zarzadzaj koszykiem

§2.1

Analityk systemowy Krzysztof Zaremba
wysoki

ogoblny, niezbedny

Klient

Klient ma mozliwo$¢ przegladania listy produktéw i kwoty tacznej
do zaptaty, usuwania produktéw, zmiany liczby zakupionych
produktéw

Musi by¢ wybrany co najmniej jeden produkt

Przejscie do sktadania zaméwienia

Klient wybiera opcje Koszyk zakupéw

System wyswietla liste uprzednio wybranych produktow

Klient wybiera opcje ZI6z zamdwienie

2a. System wyswietla informacje Brak produktéw w koszyku zakupow

3a. Klient zmienia liczbe wybranych produktéw poprzez klikniecie
na przyciskach zmniejsz oraz zwieksz liczbe produktéow

3a.1. System aktualizuje taczna cene wybranych produktéw oraz
wartos¢ catego zamoéwienia

3b. Klient wybiera opcje usuniecia produktu

3b.1. System aktualizuje liste produktéw oraz warto$¢ catego
zamowienia

System ma dziata¢ w czasie rzeczywistym, przy czym maksymalny
czas odpowiedzi powinien wynosi¢ nie wiecej niz 5 sekund

W przypadku opuszczenia strony zawartos¢ koszyka jest prze-
chowywana przez 24 godziny i koszyk zostaje przywrécony przy
kazdym nowym wejsciu na strone przed uptywem tego czasu
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CWICZENIE

Planowanie akcji marketingowej z wykorzystaniem systemu CRM

Jednym z zadan systemu CRM jest planowanie akcji marketingowych okreslonego
produktu lub ustugi. W planowaniu tym uczestniczg nastepujacy aktorzy:

Q Menedzer akcji marketingowey;

Q Kierownik dziafu finansowego;

Q Pracownik dzialu marketingu;

Q Administrator systemu CRM (informatyk).
Aktorzy ci wystepujg rowniez jako aktor osobowy — Zespdt marketingowy, ktéry
wykonuje nastepujace funkcje — przypadki uzycia:

Q Zidentyfikuj cele akcji;

Q Sprecyzuj rynek docelowy akji;

Q Ustal plan dziatan;

Q Wyznacz pracownikéw odpowiedzialnych za poszczegdlne zadania;

Q Opracuj harmonogram akcji.
Przyjeto adekwatne odpowiedzialnosci poszczegdlnych czlonkéw Zespolu. Menedzer
akcji marketingowej jest gtéwnym aktorem przypadku uzycia Zarzqdzaj akcjq. Nad
budzetem przedsiewzigecia sprawuje nadzér Kierownik dziafu finansowego. Aktor
ten uzytkuje przypadki uzycia Monitoruj budzet oraz Zaksieguj koszty. Meryto-
rycznym wykonaweca akcji jest Pracownik dziatu marketingu — przypadek uzycia
Realizuj akcje. Wreszcie Informatyk — administrator systemu CRM wspomaga caly
Zespdl poprzez przypadek uzycia Komputerowo obstuguj akcje marketingowq.
Nalezy opracowa¢ diagram przypadkow uzycia prezentujacy mozliwe wykorzysta-
nie systemu CRM w zakresie planowania akcji marketingowej (rysunek 3.2).

CWICZENIE —

Funkcjonalno$é systemu CRM

Funkcjonalnoéé rozwigzania klasy CRM przygotowywana pod katem potrzeb kon-
kretnego zamawiajacego dedykowana zostata w pierwszym rzedzie nastepujacym
grupom uzytkownikéw:

Q Pracownikom dzialu sprzedazy;
Q Pracownikom dzialu marketingu;
Q Analitykom.
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Rysunek 3.2. Diagram przypadkéw uzycia dla akcji marketingowej z wykorzystaniem

systemu CRM

7 uwagi na koniecznoé¢ zréznicowania uprawnien dla poszczegélnych ustug w sys-
temie w kazdej z wyzej wymienionych grup wyszczegélni¢ nalezy podgrupy me-
nedzerskie. Dodatkowo zamawiajacy zdecydowal sie na udostepnienie Klientom

dostepu do informacji o nich gromadzonych.

Do zadan wchodzacych w zakres odpowiedzialnosci pracownikéw dziatu sprzeda-
zy zaliczy¢ nalezy Zarzqdzanie mozliwosciami sledzenia transakcji, Zarzqdzanie
relacjami z partnerami handlowymi, Zarzqdzanie kontaktami z klientem, Profilo-
wanie produktéw, Konfigurowanie sprzedazy oraz Przeprowadzanie sprzedazy przez
Internet. Z kolei Zarzqdzanie pracq poszczegdlnych handlowcéw stanowi obowia-
zek Menedzera dziatu sprzedazy. W systemie przewidziano funkcjonalnosé¢ wspie-

rajaca to zadanie.
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Pracownicy dzialu marketingu beda mieli mozliwosé wykorzystania wdrazanego
rozwigzania w zakresie Zarzqdzania namiarami (kontaktami), Zarzqdzania kam-
paniami promocyjnymi, Zarzqdzania zasobami marketingowymi, Zarzqdzania re-
klamacjami, Profilowania klienta oraz Personalizowania profilu klienta. Dla menedze-
réw tego dziatu przewidziano funkcjonalnoéé Zarzqdzania Call Center, Zarzqdzania
czasem pracy, jak réwniez Zarzqdzania wielokanalowym centrum kontaktow.

Analitycy moga wykorzystywac system w zakresie wspomagania Przeprowadzania
badan i analiz marketingowych, Analiz koszykowych, Analiz wykorzystania kanatéw
elektronicznych czy tez Zarzqdzania telemarketingiem. Analitycy o uprawnieniach
menedzerskich moga Analizowac sprzedaz.

Dla powyzszego opisu nalezy utworzy¢ diagram przypadkéw uzycia prezentujacy
funkcjonalnosé systemu CRM (rysunek 3.3).

CWICIZENIE -
System monitorowania ruchu w miescie

Wygodny dla kierowcéw ruch samochodéw we wspélczesnym miescie stwarza
wiele probleméw. Chodzi tu przede wszystkim o kwestie ekologiczne i logistycz-
ne. Ruch samochodéw w samym mieScie jest przyczyng zakorkowywania sig
miast, zwlaszcza w godzinach szczytu, co skutkuje wzrostem zanieczyszczenia
powietrza, hatasu oraz bardzo powaznymi problemami z parkowaniem. Rozbudowa
infrastruktury drogowej w wielu miastach osiggneta poziom krytyczny. Stad miesz-
kancy i wladze miasta zainteresowane sg zmniejszaniem ruchu samochodowego
na rzecz wykorzystania transportu publicznego.

Wrtadze miasta zdecydowaly sig na wdrozenie systemu informatycznego, ktéry bedzie
monitorowat ruch poszczegélnych pojazdéw i generowatl oplaty dla kierowcéw za
wijazd do centralnej czesci miasta. Wiaze sie to z koniecznoScia zainstalowania do-
starczonego przez miasto chipu na przedniej tablicy rejestracyjnej pojazdu. Wymoég
ten dotyczy jedynie oséb zameldowanych w miescie. Odpowiedzialnosé za uzyt-
kowanie systemu ponosi grupa operatoréw bedacych pracownikami dzialu obstugi
systemu kontroli ruchu. Wéréd nich:

Q Menedzer — posiadajacy dostep do modutéw raportowania, raportuje ruch
drogowy z mozliwos$cia raportowania w okresie rozliczeniowym;

Q Administrator systemu — odpowiedzialny za zarzqdzanie bazq pojazdow
oraz parametryzacje, w tym wprowadzanie stawek godzinowych i zarzadzanie
uzytkownikami;

Q Kontroler identyfikacji pojazdéw — odpowiadajacy za prowadzenie wizualnej
identyfikacji tablic pojazddw;

Q Referent finansowy — odpowiedzialny za generowanie i zatwierdzanie faktur;

Q Referent raportéw windykacji — opracowujacy zestawienia wiascicieli pojazdow
zalegajqcych z oplatami.
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Rysunek 3.3. Diagram przypadkéw uzycia funkcjonalnosci systemu CRM
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Na drogach wjazdowych do centrum miasta ustawiono zestawy skladajace sie z czuj-
nika — Laserowego detektora ruchu, kamer, radiowego czytnika impulséw genero-
wanych przez chipy wbudowane w tablice rejestracyjne samochodéw. W momencie
wykrycia ruchu pojazdu przez dowolny detektor nastepuje préba przeprowadzenia
automatycznej identyfikacji pojazdu po impulsie wygenerowanym przez wbudo-
wany chip. W przypadku braku takiego impulsu nastepuje wykonanie pary foto-
grafii — tablic rejestracyjnych z przodu i z tylu tego samochodu.

Dane zbierane przez zestawy ustawione na drogach wjazdowych do miasta przekazy-
wane sg do miejskiego centrum monitorowania ruchu. W przypadku gdy w pojez-
dzie nie jest zainstalowany chip, wykonane przez kamere zdjecie jest przekazywane
do centrum, gdzie za pomocg Czytnika OCR (Optical Character Recognition) pojazd
jest identyfikowany. Jezeli wynik otrzymany dla tablicy przedniej rézni sig od wy-
niku dla tablicy tylnej (co moze by¢ spowodowane np. zabrudzeniem czy niska ja-
koscig zdjecia), zdarzenie trafia na pulpit Kontrolera identyfikacji pojazdéw, ktéry
dokonuje wizualnej identyfikacji pojazdu. Dotyczy to nastepujacych danych: go-
dziny wjazdu lub wyjazdu oraz danych pojazdu. W przypadku jednoznacznej identy-
fikacji pojazdu dzieki otrzymanemu impulsowi nastepuje automatyczne naliczenie
oplaty. Nalezy podkresli¢, ze oplaty nie sa pobierane od samochodéw z rejestracjami
zagranicznymi. Oplaty sg zr6znicowane w zaleznosci od dnia tygodnia, godziny
wijazdu oraz czasu przebywania w centrum miasta. System generuje raz w miesiqcu
faktury, do ktérych dostep jest mozliwy poprzez strong WWW. Zaleglosci z tytulu
tych optat obcigzone sa oplata karna. Uzytkownik ma réwniez mozliwosé przeglgda-
nia online aktualnego stanu obcigzeri z tytulu przejazdu i parkowania w miescie.

System zacheca kierowcéw samochodéw osobowych do korzystania z transportu
publicznego, podnoszac jednoczesnie jakosé zycia mieszkancéw. Na podstawie
powyzszego opisu nalezy przygotowaé diagram przypadkéw uzycia prezentujacy
funkcjonalnosé systemu monitorowania ruchu w mieécie (rysunek 3.4).

CWICIENIE -
System rezerwacji hotelowych

Wspoblczesne hotele wspomagaja swoja dzialalno$¢ rozbudowanymi systemami
obstugi gosci hotelowych, zarzadzania oraz finansowo-ksiggowymi. Uzytkowni-
kami systemu rezerwacji hotelowych sa goscie hotelowi, recepcjonisci, pracownicy
restauracji oraz menedzerowie hotelu. Gos¢ hotelowy oczekuje realizacji nastepuja-
cych funkcjonalnosci przyjmujacych na diagramie posta¢ przypadkéw uzycia: z16z
rezerwacje i odwolaj rezerwacje. Szczegbélnym przypadkiem pierwszej z wymie-
nionych funkcjonalnosci jest zfozenie rezerwacji grupowej. W razie koniecznosci gosé
hotelowy moze zaproponowac dostosowanie do indywidualnych potrzeb standar-
dowej oferty gastronomicznej (przypadek uzycia edytuj plan zywienia). Dowolne
przypadki uzycia goscia hotelowego moga by¢ wykonywane przez podstawows
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uc System monitorowania ruchu w mies’cie/

Raportuj ruch w
okresie
rozliczeniowym

Raportuj ruch
dobowy

Menedzer

«extend»

Wykryj ruch pojazdu

Parametryzuj system
N

«extend»
\

\

Zarzadzaj baza
Administrator pojazdow

systemu

Weryfikuj stan

Przeprowadz
automatyczng
identyfikacje pojazdu,

Laserowy detektor
ruchu

Czytnik OCR

obcigzen

Przeprowadz wizualng
identyfikacje pojazdu

Kontroler
identyfikacji

pojazdéw Generuj

7

-
«extend»
-

Opracuj zestawienie
wiascicieli pojazdow

Klient

faktury

Zatwierdz faktury

alegajacych z optatami,

Referent raportow
windykacji

Referent finansowy

Rysunek 3.4. Diagram przypadkéw uzycia systemu monitorowania ruchu w miescie

grupe uzytkownikéw tego systemu, ktérymi sg recepcjonisci. Maja oni dostep do
wszystkich gléwnych funkcjonalnosci, a przede wszystkim przyjmowania rezer-
wacji, weryfikowania rezerwacji, dokonywania meldunku (zaré6wno na podstawie
rezerwacji, jak réwniez bez rezerwacji), wymeldowywania, odwolania rezerwacji,
a takze zmiany parametréw rezerwacji i zmiany parametréw meldunku. Do obowiaz-
kéw recepcjonistow nalezy réwniez generowanie faktury i zwigzanego z nig doku-
mentu platnosci. Naleznosci wynikajace z korzystania z positkéw w restauracji
przez goscia hotelowego przypisywane sq jako obciqzenia do meldunku przez pra-
cownikow restauracji. Tym samym sg one automatycznie uwzgledniane na osta-
tecznym rachunku dla klienta. Menedzer hotelu jest odpowiedzialny za zarzqdzanie
fakturami, na co sklada sig ich edytowanie, zatwierdzanie, anulowanie czy druko-
wanie, oraz zarzqdza obciqzeniami apartamentéw i pokoi, jesli zostaty one w sposéb

nieprawidlowy przypisane przez personel hotelu.
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Nalezy utworzy¢ diagram przypadkéw uzycia dla opisanego systemu rezerwacji
hotelowych (rysunek 3.5).

uc System rezerwacji hotelowych/

Odwotaj rezerwacje)

Gos¢ hotelowy -

Generuj dokument

ptatnosci - —

/ﬂ ‘ )

«e/xlend»
/

Weryfikuj rezerwacje
Generuj fakture

Zt6z rezerwacje
grupowa

Zt6z rezerwacje \

|

|

|
«extend»

|

ecepcjonista
Zmien parametry
rezerwacji

Weryfikuj meldunki

Dokonaj meldunku na
podstawie rezerwacji

N

«extend»
\
\

Przypisz obciazenie
do meldunku

Pracownik
restauracji

Zmien parametry

meldunku

Dokonaj meldunku
osoby bez rezerwacji

Zarzadzaj
obciazeniami

Menedzer hotelu

j fakturami

Rysunek 3.5. Diagram przypadkéw uzycia dla systemu rezerwacji hotelowych

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



70 UML 2.x. » Cwiczenio zaawansowane

CWICZENIE

System obstugi konferencii

Wymagania systemowe serwisu internetowego obstugi konferencji miedzynaro-
dowej zaprezentowane graficznie w ¢wiczeniu 2.1 staly sie podstawg opracowania
diagramu przypadkéw uzycia dla tego systemu. Zakres wymagan funkcjonalnych
uzasadnia wyszczegélnienie nastepujacych aktoréw:

Q Autora;
Q Recenzenta;
Q Komitetu Programowego.

Starania Komitetu Programowego koncentrujg sie wokét zapewnienia odpowiedniej
liczby nadestanych referatéw o akceptowalnym poziomie jakosci. W zwigzku z tym
system powinien zapewni¢ rozsylanie zaproszen (Call for Papers) do potencjalnych
Autoréw, na tematyczne listy dyskusyjne, serwisy spolecznosciowe (np. Facebook)
oraz do znaczgcych osrodkéw akademickich. W odpowiedzi zainteresowani Auto-
rzy przesylajq referaty do systemu obslugi konferencji, a po zaakceptowaniu reje-
strujq sie, wnoszac odpowiednie oplaty konferencyjne. Autor powinien mie¢ row-
niez mozliwo$¢ wycofania referatu. Referaty przechowywane w bazie sg oceniane
przez Recenzentow, ktérym przyporzadkowuje sie ich zadeklarowang liczbe. Re-
cenzenci przeglqdajq liste referatéw, zapoznajg sie z nimi, analizujg je, a nastepnie
wprowadzajq recenzje. Z kolei Komitet Programowy podejmuje decyzje na temat
referatéw i organizuje zaakceptowane referaty w sesje. Wynikiem decyzji dotycza-
cych referatéw jest rozeslanie w systemie listow akceptujqcych i odrzucajqcych po-
szczegoblne referaty. Do decyzji Komitetu Programowego nalezy wybér i nominacja
najlepszego referatu.

Na podstawie powyzszego opisu oraz wymagan systemu konferencji opisanych
w rozdziale drugim niniejszej ksiazki nalezy opracowa¢ diagram przypadkéw uzycia
(rysunek 3.6).

=

3.2. Ladania

Zadanie 3.1.

Na podstawie ¢wiczenia 2.1 opracuj hierarchig wystepujacych w tym éwiczeniu
aktoréw, wykorzystujac zwigzek uogélnienia. Przyporzadkuj réwniez aktoréw do
czterech rodzajéw: osobowych i nieosobowych (systemy, urzadzenia i czas), wyko-
rzystujac w tym celu stereotypy tekstowe lub graficzne.
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uc Internetowy serwis obstugi konferencji migdzynarodow ej /

Przegladaj liste

referatow

Rejestruj uczestnika

Wycofaj referat

Autor Przeslij referat Wprowadz i€

Podejmij decyzje nt.
referatéw

Rozeslij zaproszenie

Rozeslij listy

akceptujace (CfP)

Nominuj najlepszy

Komitet
Programowy

Rozeslij listy
odrzucajace

Recenzent

Zorganizuj referaty w

sesje

Rysunek 3.6. Diagram przypadkéw uzycia dla systemu obstugi konferencji

Iadanie 3.2.

Na podstawie ¢wiczen 3.1 i 3.2 opracuj dokumentacje nastepujacych przypadkéw

uzycia:
Q Zi6z zamdéwienie;
Q Realizuj platnosé online;
Q Autoryzuj uzytkownika.

Szczegblng uwage zwrdoé na dokladne opracowanie scenariuszy przypadkow uzy-

cia opisanych w przeptywach gléwnych i alternatywnych.
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Iadanie 3.3.

Po wykonaniu zadan 3.1 i 3.2 wybierz trzy sklepy internetowe o zasiegu $wiatowym
(np. http://www.amazon.com czy htip://www.wbshop.com) i skonfrontuj je z opisanym
przykladem. Czym sig r6znig? Opracuj pelny diagram przypadkéw uzycia dla jednego
z przeanalizowanych sklepow.

Iadanie 3.4.

Spojnosé i dekompozycje diagramu przypadku uzycia realizuje sie poprzez zwigz-
ki wystepujace pomiedzy przypadkami uzycia. Podstawowe rodzaje zwigzkéw to:
asocjacje, zaleznoS$ci, uog6lnienia i realizacje. W nawigzaniu do ¢wiczenia 3.1 zi-
lustruj:

Q zalezno$ci include i extend pomigdzy przypadkami uzycia;
Q uogdlnienia wybranych przypadkéw uzycia i wybranych aktoréw;

Q realizacje okreslonego przypadku uzycia.

Iadanie 3.5.

Na rysunku 3.6 zaprezentowano wybrane przypadki uzycia serwisu internetowego
obstugujacego konferencje miedzynarodowsq (¢wiczenie 2.1). Okreél zaleznosci wyste-
pujace pomiedzy poszczegbélnymi przypadkami uzycia i przypisz im odpowiednio
stereotypy include oraz extend.

Ladanie 3.6.

Opracuj tabelaryczng specyfikacje wybranego przypadku uzycia z ¢wiczenia 3.4.

Iadanie 3.7.

Korzystajac z wyszukiwarek internetowych, zapoznaj sie z typowym zakresem
dziatalnosci biura rachunkowego. Przeanalizuj mozliwo$ci wspomagania dziatal-
nosci biznesowej biura rozwiazaniami informatycznymi i zaproponuj kompletng listg
przypadkéw uzycia dla projektowanego systemu. Zidentyfikuj i przydziel stereotypy
dla przypadkéw uzycia typu CRUD. Dokonaj pogrupowania przypadkéw uzycia
wzgledem kryterium poziomu istotnosci w systemie. Kolorem czerwonym oznacz
przypadki niezbedne do realizacji systemu, pomaranczowym — istotne, z6ttym —
przecietnie istotne, a zielonym — mato istotne.
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Diagramy klas
oraz definiowania blokow

4.1. Cwiczenia

CWICZENIE

System zarzqdzania terminalem kontenerowym

Zarzadzanie terminalem kontenerowym mozna sklasyfikowaé jako bardzo ztozony
proces logistyczny. System informatyczny wspierajacy zarzadzanie takim przed-
siebiorstwem musi tym samym ewidencjonowac¢ nie tylko posiadane zasoby, ale réw-
niez wszelkiego rodzaju zdarzenia majace zwiazek z wplynigciem i wyptynieciem
statkéw, przyjeciem towaru itp. Stawia to okre$lone wymagania przed zespolem
opracowujacym zalozenia w zakresie systemowej bazy danych.

Wplywajacy do terminalu Statek jest przyporzadkowany do odpowiadajacego mu
Portu macierzystego, ktéry stanowi zar6wno miejsce jego rejestracji, jak i postoju.
Kazdy Statek jest przypisany réwniez do Armatora, ktéry najczesciej jest wlasci-
cielem statku. Na jednym Statku moze znalez¢ sig wiele Towaréw, ktére moga by¢
przewozone w Kontenerach lub w zwyktych Paczkach. Paczke lub Kontener przy-
pisuje sig do Rejsu statku, czyli trasy i zwigzanego z nig okresu, jaki uptywa od
wyplynigcia z portu wyjsciowego do momentu dotarcia do punktu docelowego.
Kazdy Statek ptywa po Liniach (np. Morza Baltyckiego czy oceanicznych) wyzna-
czonych dla danego Rejsu Statku. System powinien zatem pozwala¢ na wySwietlenie
kompletnych informacji dotyczacych Rejsow statkéw. Towary i Kontenery sa dostar-
czane do portu wyjSciowego i odbierane w porcie docelowym drogg lgdowsa przez
wyspecjalizowane firmy spedycyjne, zwane Spedytorami. Zdarzenia takie ewiden-
cjonowane sg w systemie jako Dostawy.
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Nalezy zaproponowac liste klas umozliwiajacych ewidencjonowanie w systemie faktu
wplyniecia lub wyplyniecia Statku z Towarem (Kontenerami) oraz wydania lub
przyjecia Towaru przez Spedytora. Zidentyfikowane klasy nalezy powigzac sto-
sownymi zwigzkami, tworzac tym samym diagram klas jezyka UML na poziomie
konceptualnym (rysunek 4.1).

class System zarzadzania terminalem kontenerowym/
PortMacierzysty Statek Armator
1 1.7 1.1
1
Kurs Linia
1.5 1
O”*
Kontener Towar Paczka
0.* 1 1 0.*
1.%
Dostawa
1
Spedytor

Rysunek 4.1. Diagram klas systemu zarzqdzania terminalem kontenerowym
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CWICZENIE

System obstugi firmy transportowej

Firma transportowa $wiadczy swoje ustugi, wykorzystujac do tego celu zréznicowany
tabor pojazdéw. Poszczegélne rodzaje pojazdéw wymieniono ponizej, ujmujac pod-
stawowe parametry danego pojazdu:
Q Naczepy klasyczne (rodzaj przylqcza, rodzaj naczepy, diugosé, szerokosc,
wysokosé, tadownosé w tonach, marka, model, typ, rok produkcji);

Q Naczepy z miejscami paletowymi (rodzaj przylqcza, rodzaj palet, liczba miejsc
paletowych, marka, model, typ, rok produkgji);

Q Naczepy-chlodnie (rodzaj przylqcza, rodzaj naczepy, pojemnosc w litrach,
minimalna i maksymalna temperatura, marka, model, typ, rok produkcji);

Q Samochody samowyladowcze (moc, ladownosé w tonach, marka, model, typ,
rok produkcji);

Q Samochody ciezarowe (moc, diugosé, wysokosc, szerokosc i tadownosé skrzyni,
marka, model, typ, rok produkcji);

Q Ciqgniki siodtowe (rodzaj przylqcza, moc, marka, model, typ, rok produkgcji);

Q Samochody-cysterny (moc, pojemno$¢ w litrach, marka, model, typ, rok
produkgji).

Nalezy utworzy¢ diagram definiowania blokéw dla systemu obstugi firmy transporto-
wej ukierunkowany na prezentacje struktury danych na temat dostepnego taboru
pojazdéw pod kgtem wyboru optymalnego samochodu i naczepy (rysunek 4.2).

% Wskazéwki dydaktyczne

Wspélne atrybuty dla blokéw konkretnych zostaty zdefiniowane w ramach blokéw
abstrakcyjnych (ang. abstract), ktérych nazwa pisana jest pochyfa czcionka. Nazwy
atrybutéw zostaly w powyzszym éwiczeniu napisane zgodnie z notacja poziomu
konceptualnego, stad wystepowanie polskich liter oraz spacji w nazwach atrybutéw.
W przypadku poziomu implementacyjnego wystepowanie polskich znakéw oraz
spacji w nazwach atrybutéw jest niedopuszczalne. Nazwy blokéw zwyczajowo pisze sie
w liczbie pojedynczej, jezeli nie zmienia to istoty bloku.

Wymiary Naczepy klasycznej oraz Samochodu ciezarowego sa podawane w centymetrach,
dlatego uzyty zostat typ short, ktéry pozwala na zapisywanie liczb z przedziatu
od —32 768 do 32 767.
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bdd [SysML Block Definition] Systems Engineering Model [System obstugi firmy transportowej] /

«block»
Pojazd

marka: String
model: String

rok produkcji: short
typ: String

i

«block»
Samochéd

moc w kilowatach:

A

«block»
Samochdd cigzarowy

dtugos¢ skizyni: short

«block»
Naczepa
drart rodzaj przytacza: String
[ |
«block» «block» «block»
Samochéd Naczepa klasyczna Naczepa chtodnia
samowyladowczy

tadownos¢ skrzyni: short
szeroko$¢ skrzyni: short
wysoko$¢ skrzyni: short

tadowno$¢ w tonach: byte

«block»
Ciagnik siodtowy

«block»
Samochéd cysterna

rodzaj przytacza: String

pojemnos¢ w litrach: int

dtugosc¢: short

tadownos$¢ w tonach: short
rodzaj naczepy: String
szerokos¢: short
wysoko&¢: short

maksymalna temperatura: byte
minimalna temperatura: byte
pojemnos¢ w litrach: int
rodzaj naczepy: String

Naczepa z miejscami paletow ymi

«block»

liczba miejsc paletowych: int
rodzaj palet: String

Rysunek 4.2. Diagram definiowania blokéw systemu obslugi firmy transportowej

CWICZENIE

Elektroniczny indeks studenta

Jednym z symboli statusu studenta jest indeks, tradycyjnie od wielu lat wreczany
na inauguracjach roku akademickiego. Wraz ze wzrostem liczby studentéw obstuga
i wypelnianie indekséw angazuja w coraz wigkszym stopniu pracownikéw naukowo-
dydaktycznych oraz kadre administracyjna. Totez aktualnie w wielu uczelniach na-
stepuje popularyzacja indekséw elektronicznych minimalizujacych wykorzystanie
dokumentéw drukowanych, liczbe popetnianych pomytek oraz zwiekszajacych efek-
tywno$¢ pracy dziekanatéw i znacznie usprawniajacych proces dydaktyczny za-

réwno dla studentéw, jak i wykiadowcow.

Typowy indeks elektroniczny umozliwia:

Q przegladanie listy przedmiotéw wraz z ocenami;

Q rejestracje studentéw na zajecia kursowe;
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wprowadzanie ocen z tytulu zaliczen i egzaminéws;

wprowadzanie ocen poprawkowych i rejestrowanie egzaminéw warunkowych;
zamykanie sesji egzaminacyjne;j;

powiagzanie ocen w indeksie z ocenami w protokole;

0000 CDO

przenoszenie ocen z protokotu wyktadowcy do indeksu studenta;
Q weryfikacje numeru legitymacji studenckiej i jej waznosci.

System elektroniczny indeks studenta korzysta z zasobéw systemu kadrowego uczel-
ni, w ktérym przechowywane sa podstawowe dane personalne studentéw i pra-
cownikéw. System zawiera informacje o wszystkich przedmiotach wykladanych na
danym wydziale w danej sesji egzaminacyjnej. Wykiadowca uzyskuje mozliwosé
dokonywania wpiséw i korekt tych wpiséw w indeksie elektronicznym. Po zakon-
czeniu sesji egzaminacyjnej generowany jest z kazdego przedmiotu protokdt, ktéry
jest formalnym zatwierdzeniem zaliczenia przedmiotu przez studenta. Pracownicy
posiadajacy wymagany stopien naukowy moga zosta¢ promotorami seminariéw
dyplomowych. Nastepuje wéwczas przypisanie promotoréw do studentéw na zasa-
dzie jeden do wielu. Indeks elektroniczny wiaze jednoczesnie studenta z grupg wy-
ktadowa. Podstawg akceptacji przystapienia studenta do sesji egzaminacyjnej jest
wazna legitymacja studencka, ktéra zawiera podstawowe dane personalne studenta
pobrane bezposrednio z bazy danych.

W ramach wdrazania autorskiego rozwigzania informatycznego w zakresie zarza-
dzania zajeciami dydaktycznymi studentéw jedna z uczelni zdecydowata sie
przyjac szereg ograniczen. Wsréd zalozen dla systemu wymieni¢ nalezy:

Q przyjecie, ze numer grupy jest zawsze liczbowy — np. 101;

Q ewidencjonowanie w systemie wylacznie pracownikéw dydaktycznych oraz
naukowo-dydaktycznych.

Projektant systemu informatycznego zostal obarczony zadaniem zaproponowania
diagramu klas ilustrujgcego strukture danych niezbednych do zrealizowania wy-
mienionej funkcjonalnosci (rysunek 4.3). W diagramie uja¢ nalezy szczegétowsq li-
ste atrybutéw wraz z typami danych oraz wymieni¢ podstawowe metody, ktére
maja by¢ zaimplementowane w poszczeg6lnych klasach.

CWICIZIENIE -
Formularz dokumentujgcy historie kontaktow z klientem w systemie CRM

Integralng czescig systemu CRM jest formularz dokumentujacy historie kontaktéw
z klientem. Jest to forma zapisu informacji o interakcjach z nabywca zebranych
przez pracownika odpowiedzialnego za kontakty z dana osoba lub podmiotem.
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class Elektroniczny indeks sludenh/

Legitymacja

dataWaznosci: Date
nrLegitymacji: String
zdjecie: Object

Protokol

+ _przedluzWaznoscLegitymacji(nrLegitymacji :String, dataWaznosci :Date) : void
1
1

dataZaliczenia: Date
dataZamkniecia: Date
idProtokolu: int
rodzajProtokolu: String
status: String

SesjaEgzaminacyjna
Student S i

dataRozpoczeciaSesji: Date
jiPoprawkowej: Date

dataZakonczeniaSesji: Date

dataZakonczeniaSesjiPoprawkowej: Date

adresZamieszkania: String
idStudenta: int
imie: String

+ czyProtokolZamkniety() : boolean
wyswietlDateZaliczenia() : String

+

nazwisko: String idSesji: int .
nrPESEL: String status: String n -
status: String 1.
+  wyswietlCzasTrwaniaSesji(idSesji :int) : String
+ i :int) : String
1 1
1
1.7 Przedmiot
IndeksElektroniczny idPrzedmiotu: int
- jezykWyKadowy: String
dataZalozenia: Date - kerunekStudiow: String
nrindeksu: String - liczbaGodzin: int
tytulPracyDyplomowej: String 1. T 1o liczbaPunktowECTS: int
zdjecie: Object o | o nazwaPrzedmiotu: String
| rodzajZajec: String
+ obliczSredniaOcen(nrindeksu :String) : float | rokStudiow: int
+ zapiszNaPrzedmiot(idPrzedmiotu :int) : void | status: String
+ zapiszNaSeminarium(idPromotora :int) : void I trybStudiow: String
I
1. 0.* ! +  wyswietlListePrzedmiotow() : String
: + wyswietlListePrzedmiotow(kierunekStudiow :String) : String
1
! 1
Grupa Wpis
nazwaKierunku: String e et -
nrGrupy: int - idWpisu: int -
rokStudiow: int - ocena: float
semesir: int - satus: String e
©int
+ wyswietlStudentow(nrGrupy :int) : String + wyswietlInformacjeOWpisie(idWpisu :int) : String
1 Pracownik
- dataZatrudnienia: Date
Promotor - imie: String
idPromotora: int n?;g':;i Sst{l.ng
rodzajPracDyplomowych: String " ;an wisk;)' S"t:g
tematykaPracDyplomowych: String . aopi"enNamw gsmg
+ i jIT rac(idPromotora :int) : void
2 - 2 & ntizvol + wyswietlListePracownikow() : String
+ wyswietlListePracownikow(stanowisko :String) : String

Rysunek 4.3. Diagram klas elektronicznego indeksu studenta

W odréznieniu od formularza danych klienta omawiany formularz nie zawiera da-
nych adresowych i innych informacji bezposrednio zwigzanych z klientem. Kon-
centruje sig on natomiast na zebraniu danych pozwalajagcych na sporzadzanie list
rankingowych oraz programéw lojalnosciowych klientéw.

Dane zamieszczane w formularzu koncentruja sig na dokumentowaniu stanu ak-
tualnego oraz historii kontaktéw ujmujacej:

Q date kontaktu;

Q nazwisko oraz imie osoby kontaktowey;

Q forme kontaktu (e-mail, telefon itd.);
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namiar kontaktu (numer telefonu, adres e-mail itd.);
tresc¢ kontaktu;

status kontaktu;

priorytet kontaktu (niski, normalny, wysoki, krytyczny);

0000 CDO

liste dokumentéw wystanych oraz otrzymanych;

Q przeprowadzone oraz zaplanowane spotkania.
Klient nie ma mozliwosci wgladu w dane na swéj temat. W celu spetnienia wyma-
gan implementacyjnych analitycy systemowi zdecydowali si¢ na dodatkowe uje-
cie nastepujacych wartosci:

Q identyfikatora kontaktu, ktoéry jest kluczem gléwnym;

Q identyfikatora klienta bedacego kluczem obcym, wskazujgcym na tabele
z danymi klienta.

Wartosci TypKontaktu, StatusKontaktu oraz PriorytetKontaktu zostaly wyszcze-
gélnione z zastosowaniem wyliczeniowych typéw wartoéci. Zostaly one oznaczone
poprzez zastosowanie stereotypu enumeration. Wyliczeniowe typy wartosci ilustrujg
kompletna liste wariantéw, jakie przyja¢ moze dana warto$é. I tak, TypKontaktu
moze by¢ przeprowadzony przez nastepujace kanaty:

Q telefon;

faks;

formularz webowy;
e-mail;

skype;

gadu-gadu;
poczte;

serwis spolecznosciowy;
wideokonferencje;
wiki;

blog;

[ oy v A [y [y i

O

inny.

Kolejnym typem wyliczeniowym jest StatusKontaktu przyjmujacy nastepujace stany:
Q wstepny;
Q nawiazany;
Q historyczny.

Ostatnim z zastosowanych typow wyliczeniowych jest PriorytetKontaktu. Z jego

pomocay ustalana jest istotnos¢ danego kontaktu z punktu widzenia poziomu wsp61-
pracy z klientem. Priorytet moze przyjmowac nastepujace wartos$ci:
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niski;

normalny;

00O

wysoki;

Q krytyczny.
Jednym z elementéw bloku Kontaktu sa warto$ci Przeprowadzone spotkanie oraz
Zaplanowane spotkanie. Ze wzgledu na zlozonoéé¢ tego typu danych opisowych zde-

cydowano sie na ustrukturyzowanie wprowadzanych informacji poprzez wyod-
rebnienie osobnego bloku o nazwie Spotkanie. Sktada sie on z:

Q identyfikatora spotkania;
daty spotkania;
miejsca spotkania;

dokumentow przekazanych oraz otrzymanych podczas spotkania;

[ Wy W ]

zlozonych i otrzymanych propozycji;
Q wynikajqcych zobowiqzan.

Na podstawie szczeg6lowej charakterystyki formularza dokumentujacego historie
kontaktéw z klientem nalezy zaproponowa¢ diagram definiowania blokéw zgodnie
ze standardem SysML (rysunek 4.4).

% Wskazéwki dydaktyczne

Zaprezentowany w niniejszym ¢wiczeniu diagram blokéw posiada ograniczenia (primary
key, foreign key, not null), ktére moga by¢ kluczami gtéwnymi, obcymi lub sprawdzac,
czy wartosci sg niepuste. Na diagramie zaprezentowano réwniez warto$¢ domyslng
dla daty — sysdate, ktéra odzwierciedla biezacy dziei. Podczas tworzenia diagramu
blokéw analityk czesto podejmuje decyzje, jakiego typu pozycje values beda przyjmowac
domyslne wartosci.

CWICZENIE -

m Obstuga transakcji w systemie CRM

Nawigzujac do ¢wiczenia 4.4, nalezy utworzy¢ diagram definiowania blokéw na-
kreslajacy szerszy kontekst organizacji danych w systemie CRM. Trzeba przewi-
dzie¢ nastepujace bloki:

Q Klient;
Kontakt do klienta;
Transakcja;

Platnosc¢ za transakcje;
Produkt;

[ Wy W ]
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bdd Bloki [Dokumentowanie historii kontaktow w systemie CRM]

«block»
Dokumentacja

values

id_kontaktu : number (5) {primary key}
id_klienta : number (5) {foreign key}
data_kontaktu : date = sysdate {not null}
nazwisko_osoby_kontaktowej : varchar2 (40) {not null}
imig_osoby_kontaktowe;j : varchar2 (20)
forma_kontaktu : TypKontaktu
namiar_kontaktu : varchar2 (50)
tre$¢_kontaktu : clob {not null}

status : StatusKontaktu {not null}

priorytet : PriorytetKontaktu
dokumenty_wystane : blob [0..50]
dokumenty_otrzymane : blob [0..50]
przeprowadzone_spotkania : Spotkanie [0..*]
zaplanowane_spotkania : Spotkanie [0..*]

«enumeration»
TypKontaktu

telefon

faks

formularz webowy
e-mail

skype

gadu-gadu

poczta

serwis spotecznosciowy
wideokonferencja
wiki

blog

inny

operations
wyswietl
zapisz
usun
wyszukaj
zmienStatus
zmie nPriorytet
dodajDokument
usunDokument

«enumeration» «enumeration»

StatusKontaktu

PriorytetKontaktu

wstepny niski
nawiazany normalny
historyczny wysoki
krytyczny

constraints

{data_kontaktu <= sysdate}

«block»
Spotkanie

parts
k : Klient

references

s : Spotkanie
p : ProgramLojalno$ciowy

values

id_spotkania : number (5) {primary key}
data_spotkania : date = sysdate {not null}
miejsce_spotkania : varchar2 (250)
przekazane_dokumenty : blob [0..20]
otrzymane_dokumenty : blob [0..20]
ztozone_propozycje : Propozycja [0..*]
otrzymane_propozycje : Propozycja [0..*]
wynikajace_zobowiazania : clob

Rysunek 4.4. Diagram definiowania blokéw formularza dokumentujqcego historie

kontaktéw z klientem w systemie CRM

00000 D0DCO

Grupa produktow;
Producent produktu;
Zdjecie produktu;
Konkurent;

Opinia klientéw o konkurencie;

Oferta konkurenta;
Branza konkurenta.
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Do licznych celéw systemu klasy CRM zaliczy¢ nalezy m.in. gromadzenie infor-
magcji na temat konkurentéw (por. rysunek 4.5). Poszczeg6lni klienci podczas do-
konywania transakcji sg proszeni o wypelnienie krétkiej ankiety, w ktérej oceniajg
jakos¢ transakcji oraz wyrazaja subiektywng ocene na temat konkurentéw firmy,
jezeli kiedykolwiek dokonywali u nich transakcji zakupu. Na tej podstawie opra-
cowywane sg programy lojalnosciowe dla klientéw oraz podnosi sie jako$¢ procesu
sprzedazy poprzez dostosowanie sie¢ do uwag zglaszanych przez poszczegélnych

klientéw.

«block»

«block»
Opinia

1.7

1

Oferta 1.+

«block»
Konkurent

1.7

1.

«block»
Branza

«block»
Grupa

«block»
Klient

bdd [SysML Block Definition] Diagramy klas i parametryczne [Obstuga transakcji w systemie CRM] /

1

1.%

«block»
Transakcja

«block»
Kontakt

1.%

«block»
Produkt

«block»
Ptatnos¢

1.7

1

«block»
Producent

«block»
Zdjecie

Rysunek 4.5. Diagram definiowania blokéw obstugi transakcji w systemie CRM

% Wskazoéwki dydaktyczne
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Diagram definiowania blokéw w powyzszym ¢éwiczeniu opisuje strukture bazodanowa
systemu klasy CRM. Istotnym elementem sa tutaj liczebnosci, za pomoca ktérych mozna
zidentyfikowa¢ potencjalne klucze, takie jak gtéwne i obce w tabelach bazodanowych.
Poniewaz jest to diagram zaliczany do konceptualnych (pominieto na tym etapie
chociazby atrybuty), dopuszczalne jest modelowanie zwiazkéw wiele do wielu.

Klient ma mozliwos¢ dodawania Opinii o Konkurentach. O jednym Konkurencie kazdy
Klient moze wyrazi¢ wiele Opinii. Opinia podczas dodawania musi by¢ przypisana do
Konkurenta. Stad tez liczebno$¢ pomiedzy Opinig a Konkurentem jest 1..*~1.
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CWICZENIE

Kancelaria prawnicza

Wspblczesne kancelarie prawnicze to wysoko wyspecjalizowane organizacje biz-
nesowe, zwykle kilkuosobowe, nastawione na osigganie zysku. Ich specjalizacja
opiera sig na klasycznych zawodach prawniczych, wéréd ktérych wyréznié¢ nalezy
zawody bedace:
Q efektem odbytych aplikacji radcowskich i adwokackich bedace
najpopularniejszg grupa profesji;
Q polaczeniem wybranych funkcji prawniczych, np. notariusze.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na atrakcyjnos$¢ kancelarii prawniczych jest
mozliwos¢ zatrudniania Aplikantéw, ktérzy po ukonczeniu studiéw, odbyciu apli-
kacji i pozytywnym zdaniu egzaminéw uzyskuja prawo do wykonywania zawodu.
Prawnicy zatrudnieni jako Aplikanci pelnig zwykle funkcje pomocnicze, gdyz sa-
modzielnie nie moga wykonywa¢ funkcji Adwokata czy Radcy prawnego. Stad tez
kazdy Aplikant jest przypisany do nadzorujacego go Adwokata, Radcy prawnego,
czy tez innego przedstawiciela wybranej profesji prawnicze;j.

Klient przychodzacy do kancelarii prawniczej wypetnia formularz Sprawy. W zalez-
nosci od kategorii Sprawy (opinia, porada prawna, sporzadzenie aktu notarialnego,
wystepowanie w roli obroficy lub oskarzyciela) jest ona kierowana do wlasciwego
pracownika — a w przypadku wiekszej zlozonosci Sprawy do grupy pracowni-
kéw. Aplikant ze wzgledu na brak samodzielnosci nie moze by¢ przyporzadkowa-
ny bezposrednio do Sprawy. Nalezy podkresli¢, ze jeden Klient moze wnies¢ wiele
Spraw, a wielu klientéw moze wnies¢ jedng Sprawe.

Nalezy sporzadzi¢ konceptualny diagram klas obstugi systemu kancelarii prawni-
czej, ktéry pozwoli na ewidencje Pracownikéw, w tym Aplikantéw oraz Klientéw,
i wnoszonych przez nich Spraw (rysunek 4.6). Zaklada sie, ze zgodnie z wymie-
nionymi powyzej profesjami w kancelarii zatrudnieni beda jedynie Radcy prawni,
Adwokaci oraz Notariusze.

% Wskazéwki dydaktyczne

Na diagramie poszczegélne ograniczenia oznaczaja:

¢ ADA — Adwokat — Aplikant;

¢ NTA — Notariusz — Aplikant;

¢ RPA — Radca prawny — Aplikant.

Analogicznie do przypisania odpowiednio Adwokata, Notariusza lub Radcy prawnego

do Sprawy uzywane sg ograniczenia ADS, NTS, RPS.

Pracownik jest bytem abstrakcyjnym, ktéry posiada podstawowy zestaw atrybutéw
przekazywanych do klas dziedziczacych: Adwokata, Notariusza, Radcy prawnego i Aplikanta.

— |
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class System kancelarii prawniczej /

Aplikant
RPA ADA
0..* 0..*
0.*[NTA
{ RPA or ADA or NTA }
0.* 0..*
RadcaPrawny «abstract» Adw okat
Pracownik <}
0.* 4& 0.*
Notariusz
O"*
NTS | 0.”
{RPS or NTS or ADS } 0..*
Sprawa
RPS ADS
0..* 0..*
1..%
1..%
Klient

Rysunek 4.6. Diagram klas systemu kancelarii prawniczej
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CWICZENIE

System rezerwacji hotelowych

Zarzadzanie wspélczesnym hotelem zmierzajace do zapewnienia satysfakcji gosci
hotelowych jest zadaniem zlozonym i mozliwym do osiagniecia tylko przez uzyt-
kowanie sprawnego systemu informatycznego. Jedynie czg$¢ istotnych funkc;ji ta-
kiego systemu przedstawiono w ¢wiczeniu 3.6, na rysunku 3.5. Warunkiem funkcjo-
nowania takiego systemu jest niezawodna baza danych zawierajaca aktualne dane
na biezaco modyfikowane. Baza ta powinna zawiera¢ szereg klas $ciSle powigzanych
ze sobg zwigzkami, gléwnie asocjacjami. Przede wszystkim niezbedne jest przecho-
wywanie i wyszukiwanie danych o gosciach hotelowych i zwigzanych z nimi rezerwa-
cjach i meldunkach. Poza indywidualnymi gos§émi hotelowymi rezerwacji moga
dokonywacé firmy. W ramach rezerwacji gos¢ hotelowy moze okresli¢ dogodna dla
siebie propozycje standardu zywienia. Waznym elementem takiej bazy danych jest
funkcjonalnoéé zwigzana z niezawodng obslugg platnosci i fakturowania za podsta-
wowe uslugi hotelowe, ale takze oferowane przez hotel ustugi turystyczne i ustugi
dodatkowe. Realizacja platnosci za ustugi moze uwzglednia¢ znizke, jaka zostala
przypisana danej firmie lub gosciowi hotelowemu. W tym celu stosowane sg klasy
asocjacyjne Platnosc¢UstugaTurystyczna oraz Platnosc¢UstugaDodatkowa.

Specyfikacja klas w diagramie klas przyszlej bazy danych systemu rezerwacji ho-
telowych musi zosta¢ wypetniona identyfikacja wszystkich niezbednych atrybu-
téw i operacji na tych atrybutach.

Nalezy opracowa¢ diagram klas dla bazy danych systemu rezerwacji hotelowych.
Na rysunku 4.7 zidentyfikowano i wymieniono niezbedne dla funkcjonowania sys-
temu atrybuty i operacje dla poszczegélnych klas. Rysunek ten zawiera réwniez
oznaczenia uogdélnien i klas asocjacyjnych.

% Wskazowki dydaktyczne

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze meldunek moze by¢ utworzony na podstawie rezerwagji
lub bez wczesniejszej rezerwacji. Stad tez na diagramie w klasie Meldunek znajduje sie
metoda o nazwie dokonajMeldunku, ktérej atrybutem jest wartos¢ logiczna (tak, nie)
0 nazwie rezerwacja.

Ustuga jest klasa abstrakcyjna, ktéra przekazuje swoje atrybuty oraz metody do klas
UstugaTurystyczna oraz UstugaDodatkowa. Dzieki temu system jest bardziej
elastyczny i skalowalny.
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class System rezerwacji houelowych/

GoscHotelowy

- identyfikatorGoscia: int

- imie: Sting Firma

; ":zw'_*s’{.s'"“g - nazwaFirmy: String

= Elaa R - adresSiedzibyFirmy: String
i aiecziowy: String - formaPrawna: String

- laj: Sting . kJ———- NIP: Sting

- numerKartyKredytowej: Stiing

- dataWaznosciKartyKredytowej: Date
- rodzajKartyKredytowej: String

- numerTelefonu: String

- adresEmail: String

- numerPaszportu: String

dodajFirme() : void
edytujFirme() : void
usunFime() : void
przegladajFirmy() : void

P

+ dodajGoscia() : void
+ edytujGoscia() : void N
+ usunGoscia() : void Rezerwacja
+ przegladajGoscia() : void . =
- rodzajRezerwacji: String
- rodzajPokoju: String
LIS - dzienPrzyjazdu: Date
-~ numerPokoju: String - dzienWyjazdu: Date
- ji: String
+ weryfikujMeldunekidMeldunku) : void
+ przegladajMeldunki(dzienPrzyjazdu) : void + ZlozRezewacje() : void ‘ .
+  dokonajMeldunku(rezenwacia) : void + weryfikujRezerwacje(dzienPrzyjazdu) : void
+ zmi y i) : void
+ odwolajRezerwacje(idRezerwacji) : void
+ zmi ji) : void
StandardZywienia
- identyfikatorStandarduZywienia: int
- standardPosilku: String
- rodzajPosilku: String
- rozmiarPorcji: String
+ _edytujPlanZywienia(idStandarduZywienia) : void
UslugaTurystyczna ftnost UslugaDodatkowa
- identyfikatorUslugiTurystycznej: int e e o int - identyfikatorUsugiDodatiowe]
- miejsceWyjazdu: String il cuTency - miejsceOdbioruUslugi: String
- lokalizacjaDocelowa: String - ce"ad- ICU"G’E:CY
T - przedplata: Currency T " : -
- : P dodajUslugeDodatkowa() : void
+ dodajUslugeTurystyczna() : void \ - ;"""a';l"""'e’dfe';@' S ! + usunUslugeDodatkowa() : void
+ usunUslugeTurystyczna() : void H e thosc: 1String H + edytujUslugeDodatkowa() : void
+ edytujUslugeTurystycznal() : void | = ™ e void | + przegladajUslugiDodatkowe() : void|
+ przegladajUslugiTurystyczne() : void 1 +_generj ): voi |
| |
PlatnoscUslugaTurystyczna PlatnoscDodatkowa
- procentZnizki: double - procentzZnizki: double
- wielkoscObciazenia: Currency - wielkoscObciazenia: Currency
+ dodajObciazenie(wielkoscObciazenia) : void + dodajObci. ie(wi i ia) : void
+ anulujObciazenie(wi iazenia) : void| + anulujObciazenie(wielkoscObciazenia) : void

Faktura

- numerFakiury: String
dataWystawienia: Date

- dataSprzedazy: Date
terminPlatnosci: Date

- miejsceWystawienia: String
uwagi: String

wystawca: String

- kwotaNalezna: Currency
kwotaPozostala: Currency

+

generujFakiure(numerFakiury) : void
korygujFakture() : void
anulujFakture() : void

+ o+

Usluga

rodzajUslugi: String

opisUslugi: String

p>{- cenasugi Currency
dataZleceniaUslugi: Date

- dataWykonaniaUslugi: Date

+

dodajUsluge() : void
usunUsluge() : void

T

Rysunek 4.7. Diagram klas dla bazy danych systemu rezerwacji hotelowych
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4.2. Zadania

Iadanie 4.1.

System klasy Business Intelligence dziatajacy na podstawie danych pochodzacych
z hurtowni danych bedzie pozwalal na generowanie raportéw dla kierownictwa
w cyklach miesigcznych. Raporty te bedg zawieraly listy rankingowe dla minionego
miesigca:

Q najlepiej sprzedajacych sie produktéw;

Q klientéw, ktoérzy kupili najwiecej produktéw;

Q ogdlne dane dotyczace sprzedazy — zysk oraz przychaéd.

Sporzadz diagram klas dla modutu raportowania, ktéry bedzie zawieral nastepujace
dane:

Q Liste rankingowq produktéw: do produktu ma by¢ przyporzadkowana ilo$é
sprzedanych produktéw (we wtasciwej jednostce miary), kwota uzyskana
za te produkty oraz informacja o tym, ktérzy klienci kupowali najwiecej
produktu, gdzie:

Q Dane o kliencie: nazwa klienta, NIP, REGON, ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj;

Q Dane o produkcie: nazwa produktu, kod produktu, grupa produktéw,
podgrupa produktéw, jednostka miary;

Q Ogdlne informacje o wyniku za ubiegly miesiqc: zysk oraz przychéd.

Powyzsze dane majg uwzgledniaé¢ aspekt czasu — co oznacza, ze dane dotyczace
liczby sprzedanych sztuk oraz wyniku finansowego powinny posiada¢ odpowiedni
znacznik czasowy. Nazwy atrybutéw, klas oraz metod powinny by¢ zgodne z notacjg
implementacyjng. Typy danych musza odzwierciedla¢ typy zgodne z platformg
.NET. Modyfikatory dostepu powinny pozwala¢ na dostep do atrybutéw tylko po-
przez metody.

Iadanie 4.2.

Uzupelnij ¢wiczenie 4.7 o liczebnosci pomiedzy klasami. Na jego podstawie utwérz
nowy diagram klas dla systemu hotelowego obstugujacego zarzadzanie obcigze-
niami. Diagram ten powinien nawigzywac¢ do diagramu utworzonego w ¢wiczeniu
4.7 itaczy¢ sie z nim poprzez klase Meldunek.

Iadanie 4.3.

Na podstawie ¢wiczenia 4.1 zaproponuj dodanie klas abstrakcyjnych oraz uzupelnij
prezentowany diagram klas o atrybuty i metody.
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Iadanie 4.4.

Na podstawie ¢wiczenia 4.6 rozwin diagram klas systemu kancelarii prawniczej,
dodajac do niego atrybuty oraz metody.

Zadanie 4.5.

Opracuj diagram definiowania blokéw dla firmy kurierskiej w celu umozliwienia
wyboru réznych opcji potwierdzenia doreczenia przesyliki kurierskiej. Poszczegol-
ne opcje powinny obejmowaé co najmniej potwierdzenia telefoniczne, faksem,
SMS-em oraz e-mailem.

Iadanie 4.6.

Przedstaw w postaci zwigzku uogélnienia dziedziczenie atrybutéw i operacji na-
stepujacych blokéw zwigzanych z klasyfikacja przesytek kurierskich:

Q krajowe;

importowe;

eksportowe;

z materialami niebezpiecznymi;

[ Wy W ]

wartoSciowe;
O niestandardowe (nietypowe gabaryty, waga i wlasciwosci towaru).

Po opracowaniu hierarchii blokéw nalezy kazdy z tych blokéw uzupelni¢ ade-
kwatnymi wartoSciami i operacjami, wykorzystujac nastepujace informacje: kazda
z przesylek mozna nadawaé¢ w innym standardzie, co wiaze sig ze zr6znicowana
wysokoscig oplat: pilna wysytka lotnicza, dedykowana w transporcie drogowym, eko-
nomiczna; nadawca kazdej przesytki moze wybraé¢ godzing jej doreczenia sposréd
trzech opgji: do godziny 9:00, do godziny 12:00, do godziny 18:00.

Iadanie 4.7.

Opracuj diagram definiowania blokéw zawierajacy sekcje values dla nastepujacych
obiektéw graficznych stosowanych na mapach cyfrowych w systemach GIS:

Q punkt (wielkosé, kolor);

linia (styl, kolor);

powierzchnia (wzér i kolor wypelnienia);
tekst (typ, rozmiar oraz kolor czcionki);
wielobok (wzér i kolor wypelnienia);

0 000D

symbol (rozmiar, kolor).

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Diagram blokow wewnetrznych
oraz diagramy wdrozeniowe

5.1. Cwiczenia

CWICZENIE

Modularna konstrukcja systeméw klasy Business Intelligence

W celu obnizenia kosztéw zakupu systemu informatycznego klienci coraz czesciej
maja mozliwo$é selektywnego nabycia wylgcznie interesujacej ich funkcjonalno-
$ci. Mozliwos¢ taka stwarza modularna konstrukcja ztoZzonych systeméw informa-
tycznych zarzadzania, gdzie kazdy modul oferuje tylko wybrany zaséb funkcjo-
nalnosci. Najlepszym przykladem budowy modulowej sg systemy klasy Business
Intelligence, w ktérych kazdy z podsysteméw moze by¢ traktowany jako oddzielny
modul, powigzany jednak funkcjonalnie z caloscig innych podsysteméw. W kla-
sycznym systemie Business Intelligence wyr6znié¢ nalezy:

Q hurtownie danych;
O narzedzia analityczne, w tym:
0 OLAP (OnLine Analytical Processing) do wielowymiarowej analizy danych;

Q Data Mining, ktére wykorzystuja techniki takie jak sieci neuronowe,
analize regresji i korelaciji itp.;

Q narzedzia eksploracyjne umozliwiajace miedzy innymi wielowymiarowy
wglad w dane biznesowe;

Q narzedzia do wizualizacji danych pozwalajace na sporzadzanie wykreséw
czy map;
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Q narzedzia do raportowania i do zapytan ad hoc oferujace predefiniowany
zestaw raportow;

Q interfejs uzytkownika dostepny przez strone WWW, pozwalajacy na

korzystanie z szeregu narzedzi Business Intelligence.

Na podstawie powyzszego opisu nalezy przedstawi¢ modularna konstrukcje systemu
klasy Business Intelligence w postaci diagramu blokéw wewnetrznych (rysunek 5.1).

ibd [SysML Internal Block] Diagramy blokéw wewnetrznych i wdrozeniowe [Modularna konstrukc;j... /

HurtowniaDanych

hd-olap

hd :

olap :
OnLineAnalyticalProcessing

hd-dm

hd-ne

dm :

DataMining

olap-ne | dm-ne

r: Raportowanie

r-ne

ne : NarzedziaEksploracyjne

wd-ne

wd : WizualizacjaDanych

r-iu

wd-iu

iu : InterfejsUzytkownika

Rysunek 5.1. Diagram blokéw wewnetrznych modularnej konstrukcji systeméw klasy

Business Intelligence

% Wskazowki dydaktyczne

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com

Przedstawiony diagram jest uzywany gféwnie do prezentowania podsysteméw. Nie tylko
podsysteméw informatycznych, ale przede wszystkim inzynierskich, np. modutéw systemu
przeciwposlizgowego ABS instalowanego w samochodach. Pomiedzy poszczegdlnymi
blokami (podsystemami) zamieszczono konektory, ktérych opis okresla rodzaj przeptywu
— przyktadowo hd-olap oznacza przeptyw danych z hurtowni danych do podsystemu
OLAP. Doprecyzowanie jest mozliwe poprzez specyfikacje interfejsow/portow.
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CWICZENIE

Portal informacyjny firmy prowadzqcej badania sondazowe

Firma prowadzaca badania spoteczne dziala na zasadzie przyjmowania zlecenr od
klientéw, ktérymi moga by¢ zar6wno osoby fizyczne, jak i organizacje posiadajace
osobowo$¢ prawna. Dodatkowo w celu autopromoc;ji firmy prowadzone sg przez nig
badania na tematy majace duzy wydzwiegk spoleczny w danym momencie. Wyniki
tych badan sg publikowane na Portalu informacyjnym (PI) firmy. Istotnym uzupel-
nieniem tresci tego portalu jest prezentowanie informacji z powszechnie dostgpnych
zrédet administracyjnych. Sg one publikowane z podaniem tgcza do witryny inter-
netowej organizacji, od ktérej pochodzi konkretna informacja. Dane te sg prze-
chowywane w Bazie danych zZrédet administracyjnych (BDZA). Firma posiada do-
datkowo Hurtownie danych wynikéw badan (HDWB), w ktdrej przechowywane sg
wyniki badan panelowych w postaci szeregéw czasowych. W ten sposéb pod réz-
nymi pojeciami gromadzone sg wszystkie wyniki badan panelowych. Dokonywa-
nie analiz na danych zawartych w HDWB zapewnia Modut prowadzenia analiz na
danych (MPAD). Analizy i wyniki badan sg przechowywane w dwéch wydzielonych
repozytoriach danych: Repozytorium danych publicznie dostepnych (RDPD) i Repozy-
torium danych chronionych (RDCH). RDPD jest bezposrednio zintegrowane z PI, co
pozwala wszystkim uzytkownikom Internetu na dostep do publicznych danych
ustrukturyzowanych. Modut RDCH dostepny jest tylko w sieci intranet firmy, a dostep
do niego jest ograniczony tylko do wybranej grupy uzytkownikéw zajmujacych sie
prowadzeniem badan. Dodatkowo firma posiada Hurtownie dokumentéw archiwal-
nych (HDA), gdzie w postaci plikéw przechowywane sg wszystkie dokumenty, jakie
kiedykolwiek zostaly przystane do firmy oraz z niej wystane — w tym réwniez ze-
skanowane wersje papierowe tych dokumentéw. Bezposrednio z portalem informa-
cyjnym zintegrowany jest Modul administrowania tresciq portalu (MATP), gdzie pra-
cownicy firmy majg mozliwo$¢ publikowania na portalu informacyjnym nowych
treSci w postaci artykutéw, opracowan wynikéw badan oraz plikéw XLS. Istotnym
uzupelnieniem systeméw dostepnych w firmie jest System ERP zawierajacy modut
CRM wystepujacy pod nazwa System zarzqdzania relacjami z klientami (SZRK). Bie-
zace wyniki finansowe firmy wynikajace z prowadzonej dzialalnoéci sg archiwizowa-
ne w Hurtowni danych biznesowych (HDB), co pozwala na caloSciowe spojrzenie na
prowadzony biznes wraz z dokonywaniem oceny realizacji strategii firmy.

Wszystkie wymienione systemy wspoétpracujg ze soba, a dostep do nich jest mozliwy
poprzez Portal korporacyjny (PK). Pelne uprawnienia do wszystkich systeméw
posiada kierownictwo organizacji. Pozostali pracownicy majg ograniczony dostep
do wybranych funkcjonalnoéci wymienionych powyzej systeméw informatycznych.
Ze wzgledu na prywatny charakter danych przechowywanych w systemach, niektére
z nich sg przechowywane w strefie intranetowej dostepnej za dwoma wewnetrznymi
Routerami (Serwer intranetowy oraz Serwer hurtowni danych). Urzadzenia strefy
zewnetrznej, obejmujace Serwer bazodanowy oraz Serwer webowy, sa polaczone
Przelqcznikiem (ang. switch). Poszczeg6lne komponenty zostaly zainstalowane na
nastepujacych urzadzeniach:
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Q Serwer webowy: PI;

Q Serwer bazodanowy: BDZA, RDPD;

Q Serwer intranetowy: MATP, MPAD, RDCH, PK, SZRK;

Q Serwer hurtowni danych: HDOWB, HDB, HDA.
Nalezy utworzy¢ diagram rozlokowania prezentujacy architekture i powigzania
pomiedzy systemami informatycznymi, ktére znajdujq sie w opisanej powyzej firmie
(rysunek 5.2).

deployment Portal firmy prowad: j badani: z v/
«device» «device»
Przetacznik Router
|
«UTP-Kat.6 1Gb/s» «UTP-Kat.6 1Gb/s» «UTP-Kat.6 1Gb/s»
«UTP-Kat.6 1Gb/s»
«device» «device» «device»
Serwer bazodanowy Serwer webowy Serwer intranetowy
g] MATP
i, d«BDZ:»’ o «Pl» Modut
:;;in?:(‘r’;cyjz_:;:h <<-7- '__: — ___L[1 Portal informacyjny |-+ +————— — —=> administrowania
| trescia portalu
|
|
— i _|
«RDPD» --ftr--—"""""—"" " ~"~~—/—/mmmmm /=7 - =
Repozytorium - «MPAD»
danych publiczni «device» Modut prowadzenia
dostepnych «UTP-Kat.6 1Gb/s» Router «UTPKat.6 1Gb/s» _| _ [  analiz na danych
T |
| | A
| |
| |
: : «RDCH»
| «UTP-Kat.6 1Gb/s» | Repozytorium danych
1 1 chronionych
| |
: «device» : /|\
| Serwer hurtowni danych | {l
| |
| I «PK»
| | Portal korporacyjn:
e e e e e ] = «HDWB» et b - ——— — — | B HiRg
Hurtow nia danych [t e
wynikéw badan [ T
|
| |
o V
o
|
|
DB 4t ————— [ «SZRK»
Hurtow nia danych I q
a System zarzadzania
biznesowych | Ay A R
| relacjami z klientami
|
|
g] |
«HDA» 1 _ I
Hurtow nia danych
archiwalnych

Rysunek 5.2. Diagram rozlokowania portalu informacyjnego firmy prowadzqcej badania
sondazowe
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% Wskazéwki dydaktyczne

Poszczegblne systemy, podsystemy i moduty stanowia komponenty. Natomiast weztami
oznaczane sa urzadzenia (stereotyp device). Przerywane strzatki zwrécone sa grotem
w kierunku komponentu, z ktérego pobieraja dane. Nie oznacza to jednak, ze przeptyw
jest jednokierunkowy. Kierunek strzatki wskazuje jedynie, Ze jest tam kierowane zapytanie,
na ktére w odwrotnym kierunku sptywa odpowiedz.

CWICIENIE [r—

Hurtownie danych — agregacja danych podczas migracji
z heterogenicznych baz zrédtowych

Hurtownie danych naleza do grupy systeméw wspierajagcych podejmowanie decy-
zji w organizacjach. Ich istotg jest integrowanie danych pochodzacych z réznych
zrodet, takich jak systemy CRM, ERP czy SCM — a nastepnie generowanie na ich
podstawie raportéw, zwykle z wykorzystaniem systeméw klasy Business Intelligence.
Badania rynku hurtowni danych wskazuja, ze wysylane do hurtowni zapytania
bardzo czesto dotycza danych zagregowanych. Oznacza to, ze dane moga zostaé
wczesniej zagregowane w wybranych przekrojach w celu przyspieszenia dokony-
wania ich analiz.

Omawiany system informatyczny dziala w firmie dystrybucyjnej zajmujacej sie
sprzedaza sprzetu komputerowego na terenie catego kraju. W opisywanym przy-
padku hurtownia danych pozyskuje i integruje dane pochodzace z nastepujacych
systeméw informatycznych:

Q ERP (Enterprise Resource Planning);

Q CRM (Customer Relationship Management);
Q WFM (Workflow Management);

Q SCM (Supply Chain Management).

Gromadzone w wyzej wymienionych systemach dane sa umiejscowione w obsza-
rze przejsciowym. Znajdujg sig tam wydzielone bazy danych bedgce Zrédlem dla
hurtowni danych, z ktérej systemy analityczne pobierajg dane. Korzystanie z hur-
towni danych planowane jest w trzech jednostkach organizacyjnych:

Q dziale marketingu, dla analiz marketingowych, gdzie bedzie badana sprzedaz
produktéw pod katem nakladéw na reklame, w tym rozsytanie ulotek
reklamowych do potencjalnych klientow;

Q dziale sprzedazy, w celu dokonywania analiz sprzedazy, w ramach
ktérych beda tworzone programy lojalnoéciowe dla najlepszych klientéw
na podstawie wielko$ci dokonywanych przez nich zakup6w oraz czestosci
ich dokonywania;
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Q zarzadzie organizacji korzystajacym z modufu analiz standardowych
pozwalajacego na obserwacje trendéw zachodzacych w sprzedazy, kosztéw
dystrybucji oraz naktadu na ustugi marketingowe, co przetozy sie réwniez na
obserwacje kondycji finansowej firmy.

Ze wzgledu na wrazliwy charakter danych (dzial marketingu i sprzedazy nie moga
mie¢ dostgpu do danych o kondycji finansowej firmy) przyjeto, ze zostang wydzie-
lone trzy hurtownie tematyczne (tzw. data mart) gromadzace jedynie dane przezna-
czone osobno dla kazdego z trzech dzialéw. Odpowiednio przyjeto nastepujace na-
zwy tych tematycznych wystapien: Marketing, Sprzedaz oraz Zarzad.

Bazujac na zamieszczonym opisie, projektant systemowy zidentyfikowat kluczowe
bloki i zilustrowal ich elementy skladowe z wykorzystaniem diagramu blokéw we-
wnetrznych (rysunek 5.3).

ibd [SysML Internal Block] Diagramy blokéw wew netrznych [Agregacja danych w hurtow niach danyc... /

«block» «block»
ObszarPrzejsciowy ObszarAnalityczny

IUdostepnianieGRM
System CRM - —-—_1
«allocate»™ ~[= =3
Modut analiz
marketingowych
System ERP S— N . -
IUdostepnianigERP IPobieranieMarketing
«allocat_e»_ = Modut analizy
IUdostepnianieWiM L= sprzedazy
System WFM «allocate» IPobieranieSprzedaz
Modut analiz
standardowych
System SCM ”_,,——"“
——~ 7 «allocate» IPobieranieZarzad

IUdostepnianieSGM

Rysunek 5.3. Diagram blokéw wewnetrznych agregacji danych podczas migracji
z heterogenicznych baz zrédlowych
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CWICZENIE

Aplikacja typu czat dziatajgca w architekturze klient — serwer

Obecnie komputery osobiste oraz urzadzenia mobilne coraz czesciej wykorzysty-
wane sg do komunikacji w czasie rzeczywistym, gdzie bezposrednio po wpisaniu
komunikatu na jednym komputerze nastepuje jego odebranie na innym, zwykle
odleglym geograficznie komputerze.

Wspdlczesne jezyki programowania, do ktérych zaliczy¢ nalezy jezyk Java, pozwalaja
na implementacje w prosty sposéb aplikacji w architekturze klient — serwer.
W niniejszym éwiczeniu program sklada sie z wymienionych ponizej pakietéw
(podsystemoéw) i zawartych w nich klas.

Serwer.jar — umozliwia nawigzywanie wielu polaczen pomigdzy klientami:
Q ZapisywanieLogowDB.java — klasa pozwalajaca na polaczenie z baza danych
i zapisywanie w niej informacji o zdarzeniach majgcych miejsce na serwerze;
niezbedna jest biblioteka JDBC (Java DataBase Connectivity);

Q Polaczenie.java — definiujaca polaczenie, korzystajaca z bibliotek java.io oraz
java.net;

Q Serwer.java — umozliwiajaca laczenie z wieloma klientami z wykorzystaniem
klasy Polaczenie.java oraz biblioteki java.net;

Q RamkaSerwera.java — gtéwna aplikacja definiujaca graficzny interfejs
uzytkownika, korzystajaca z biblioteki javax.swing.

Klient.jar — umozliwia poltaczenie pomiedzy klientami, wykorzystujac w tym celu
podsystem Serwera:

Q ZapisywanieLogow.java — klasa zapisujaca informacje o nawigzywanych
polaczeniach oraz tre$¢ prowadzonych rozméw w plikach tekstowych;
niezbedna jest biblioteka java.io;

Q PolaczenieKlienta.java — pozwalajaca na nawigzywanie polaczen pomiedzy
klientami z wykorzystaniem serwera; niezbedne sg biblioteki java.io oraz
java.net;

Q RamkaKlienta.java — gtéwna aplikacja kliencka wykorzystujaca klase
PolaczenieKlienta.java w celu otwierania potaczen oraz biblioteki javax.swing
dla obstugi interfejsu graficznego.

Na podstawie zamieszczonego opisu nalezy opracowaé diagram komponentéw pre-
zentujacy aplikacje klient — serwer (rysunek 5.4).
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cmp Aplikacja typu czat dziatajaca w architekturze klient — serwer/

&] &]

«system» - — = «table»
SZBD Logi.dbf @
«file»
Logi.log
«delegate»
Serwer Klient | A\
L
|
g] g] E
«service» F——1 - = «library» X
ZapisywanieLogow DB JDBC T
ZapisywanieLogow
\IJ A~ =4 T
= |
7] = |
. L——1 —=> «library» |
P«s|erwce>.> java.io = _ v
olaczenie -
=~
L o
A ~1 «service»
L RSN - PolaczenieKlienta
2] B e -
«subsystem» - —— 1 — => «library» /:\
Serwer java.net |
|
/\ 1
' 8]
E il _ «system»
«system>» L4 - = «library» << -~ RamkaKlienta
RamkaSerwera javax.swing

Rysunek 5.4. Diagram komponentéw aplikacji typu czat dzialajqcej w architekturze klient
— serwer

% Wskazéwki dydaktyczne

Zbior wielu klas w jezyku Java kompilowany jest do pojedynczego pakietu, stad obecnos¢
dwoch podstawowych pakietéw — Serwer.jar oraz Klient.jar. Ze wzgledu na rozbudowany
charakter poszczegélnych plikéw zrédfowych klasy w ramach pakietéw opisywane sa
przez komponenty. W niniejszym ¢wiczeniu zrezygnowano z uzywania rozszerzen plikéw
w nazwach komponentéw (java). Na zewnatrz systemu funkcjonuje system zarzadzania baza
danych (SZBD), do ktérego dostep jest realizowany poprzez ustuge ZapisywanielLogowDB.
Za pomoca tego pakietu odbywa sie zapis i odczyt danych wykonywany na tabeli o nazwie
Logi.dbf, zatem SZBD jest zalezny od istnienia tej tabeli. Podobna sytuacja ma miejsce
z plikiem generowanym przez aplikacje kliencka (Logi.log), ktéry nie jest sktadnikiem
pakietu Klienta, a ustuga ZapisywanieLogow zalezy od istnienia tego pliku. W powyzszym
opisie celowo pominieto szczegéty implementacyjne, takie jak obstuga zdarzer za pomoca
interfejsu ActionListener, czy tez obstuga wielowatkowosci za pomoca interfejsu
Runnable lub klasy Thread. Istota tego diagramu jest przedstawienie podstawowych
komponentéw, z jakich ztoZzony jest system, oraz wzajemnych powiazan pomiedzy tymi
komponentami. Biblioteki w jezyku Java sa reprezentowane jako pakiety.
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CWICZENIE

Sie¢ hurtowni odziezowych z oddziatami terenowymi

Sprawne zarzadzanie wspélczesng firmg wymaga szybkiego reagowania na zmiany
pojawiajace sie w jej otoczeniu. Do tych zmian nalezy zaliczy¢ miedzy innymi zwiek-
szenie popytu na oferowane produkty, czy tez odchodzenie klientéw z przedsie-
biorstwa. Warto zatem wyprzedza¢ pojawiajace sie na rynku trendy oraz przewi-
dywa¢ mozliwe posunigecia klientéw. W tym celu wykorzystuje sig hurtownig danych
wraz z innymi rozwigzaniami wchodzacymi w sktad szeroko pojetych systeméw
klasy Business Intelligence.

Firma bedaca siecia hurtowni odziezowych prébuje zwiekszy¢ przewage konku-
rencyjng poprzez wdrozenie hurtowni danych. Jednak jej struktura jest inna, niz ma
to miejsce w przypadku typowych firm z tej branzy charakteryzujacych sig¢ daleko
idaca centralizacja. Mianowicie zostala ona podzielona na pie¢ mniejszych obsza-
row regionalnych, ktére Sciéle ze sobg wspolpracuja, jednak niezaleznie zbierajg
zamoéwienia na produkty i prowadzg rozliczenia finansowe. Dopiero po zatwier-
dzeniu zlecen informacje te przeplywaja do centrali firmy. Nazwy poszczegélnych
oddziat6w terenowych oraz miejscowosci, w ktérych znajduja sie ich siedziby, sa
nastepujace:

Q Region Pétnocny — Gdansk;

Q Region Zachodni — Szczecin;

Q Region Centralny — Warszawa;

Q Region Wschodni — Lublin;

Q Region Pofudniowy — Krakéw.

Poszczegblne regiony maja posiadaé tzw. zalezne Tematyczne hurtownie danych.
Splywajace do nich dane powinny by¢ przekazywane raz w tygodniu do Centralnej
hurtowni danych zlokalizowanej w Warszawie. Polaczenia pomiedzy poszczeg6lnymi
oddzialami terenowymi a centralag majg wykorzystywac technologie VPN w istniejg-
cej infrastrukturze szkieletowej sieci. Dodatkowo oddziaty terenowe beda mogty
sie ze sobg wzajemnie komunikowa¢ za pomocg rozwigzan ekstranetowych (VPN)
z konieczno$cig recznej autoryzacji.

Zespét wdrozeniowy zostal obarczony zadaniem utworzenia diagramu rozlokowania
dla opisanego systemu (rysunek 5.5).
=
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deployment Sie¢ hurtowni odziezowych z oddziatami terenow ymi /

«region»
Region Centralny
«region» «region»
Region Pétnocny El Region Wschodni
«CHD»
E IPolnoc Centralna hurtownia | |\vschod @
«THD» /©// danych \@ «THD»
Tematyczna -1 d) N Tematyczna
hurtow nia danych Y ICentrala hurtow nia danych
|Zachod «THD» IPoludnie
Tematyczna
hurtow nia danych
«region»

«region»
Region Zachodni

zll
Sj «THD»

Region Potudniowy

«THD»
Tematyczna
Tematyczna \ «Intemet» / e
hurtow nia danych Sie¢ szkieletowa

Rysunek 5.5. Diagram rozlokowania sieci hurtowni odziezowych z oddziatami terenowymi

CWICZENIE

Dokumentacja rozliczenia Swiadczein medycznych ze stuibg zdrowia

W celu rozliczenia $§wiadczen medycznych zaklady opieki zdrowotnej sa zobligo-
wane do przesylania danych w formacie XML do centralnego organu zajmujacego sie
przydzielaniem Srodkéw na ustugi medyczne. Wzorce komunikatéw sa publiko-
wane na stronie internetowej. Organem centralnym jest Narodowy Fundusz Zdrowia.
Komunikaty mozna podzieli¢ nastepujgco:

Q Zestaw swiadczeri (dane zestawu);
Q Zlecenie;

Q Hospitalizacja;
Q Pacjent;

Q Swiadczenie.
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Nalezy zaproponowa¢ diagram blokéw wewnetrznych ilustrujacy czesci oraz inter-
fejsy bloku dedykowanego rozliczaniu ustug medycznych przez centralny organ
administracji rzadowej (rysunek 5.6).

ibd [SysML Internal Block] Operational Domain Model [Dokumenty rozliczenia $wiadczen medycznych ze stuzba zdrowia] /

10dczytywaniePliku  IWprowadzanieDanych

!

L 4]

: ModutWprow adzaniaPlikéw XML [ — — =] prrowa;'z:':i:i(f;unika N

1Zlecenie i
: Zlecenie

: Pacjent : ZestawSwiadczen

. - : Swiadczenie
ISwiadczenie

«interface»
limportowanieDanych

|Hospitalizacja I’P—a'cje}t(D
|}

I

1ZakresSwiadczen

: Hospitalizacja
!

=
=

1ZakresSwiadczen

IModutPacjent

IModutHospitalizacja

«interface»

I yianieKomunikatow : ModutPrzesytaniaKomunikatéw

Il

/EE“ IKomunikat

|}
: AplikacjaKliencka
!

IWysylaniePlikuXML

Rysunek 5.6. Diagram blokéw wewnetrznych rozliczania ustug medycznych

 Wskazéwki dydaktyczne

. W niniejszym ¢wiczeniu przyjeto zatozenie, ze do obstugi konkretnych komunikatéw

. przeznaczony jest WebService o nazwie Obsfuga swiadczeri. W ramach tej ustugi webowej
. istnieja interfejsy udostepniajace, ktére sa implementowane w oprogramowaniu

. klienckim przeznaczonym do przesytania tych komunikatow.
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CWICZENIE

Architektura bankomatu

Wspblczesne bankomaty pozwalajg nie tylko na wyplate gotéwki, ale réwniez na
wykonywanie szeregu innych czynnosci. Wsréd elementéw sktadowych bankomatu
mozna wyréznic:
Q Komputer sterujqcy;
Modut wyplacajqcy;
Modut depozytowy do wplacania;
Czytnik kart platniczych;
Czytnik banknotéw wplacanych;
Monitor;
Klawiatura bankomatowa;
Sejf do przechowywania banknotéw;
Drukarka pokwitowan transakcji;
Kamera;
Modut szyfrujqcy wysytana informacje o transakcji;

[y Ny Oy Iy By Iy S

Urzqdzenie telekomunikacyjne do wysylania informacji o transakcjach.

W powyzszym opisie celowo zostaly pominiete integralne czesci komputera ste-
rujacego, takie jak magistrala, pamie¢ czy kontrolery systemowe.

Na podstawie wymienionej listy nalezy opracowaé¢ diagram blokéw wewnetrznych
przedstawiajacy budowe bankomatu oraz zasoby przesylane pomiedzy poszcze-
g6lnymi jego czesSciami (rysunek 5.7).

% Wskazoéwki dydaktyczne

Centralng czescig bankomatu jest komputer sterujacy, ktéry nie posiada identyfikatora.
. Zgodnie z zatozeniami jezyka SysML identyfikatory sa przyporzadkowywane tylko
- modutom, ktére nie sg integralna czescia bankomatu i moga zosta¢ wymienione.

|

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Rozdziat 5. * Diagram blokéw wewnetrznych oraz diagramy wdroZeniowe 101

ibd [SysML Internal Block] Diagramy parametryczne [Bankomat] /

cbw : Czytnik banknotow
wptacanych

IWplata : Kwota
IDepozyt : Stan

ISejf : Stan sejfu
s: Sejf md : Modut depozytowy
l?l IDepozyt : Kwota
ISejf : Stan sejfu
I IWyplata : kwota
L

ISterownik : Kwota

(o]

IDepozyt : Wartosc

ISterownik : Stan |Sterownik : Dane

[ob—el

mw : Modut wyptacajacy
: K ter steruj
IWyplata : Stan IR R

IKarta : Dane

ISterownik :|Stan ISterownik|: Stan IMonitor ©

|Kamera : Obraz

]
kb : I%lﬁviatura

bankomatowa

: Transmisja

ut : Urzadzenie
telekomunikacyjne

Rysunek 5.7. Diagram blokéw wewnetrznych architektury bankomatu

5.2. Ladania

Ladanie 5.1.

Na podstawie przypadku dowolnie wybranego sklepu internetowego utworz diagram
rozlokowania oraz osadZ w nim artefakty. Nalezy wzia¢ po uwage fakt, ze sklep
internetowy moze jednoczeénie korzysta¢ z serwera WWW, serwera aplikacji oraz
serwera bazodanowego.

Zadanie 5.2.

Opracuj diagram komponentéw dla portalu firmy, ktéry zawiera:
Q dane kontaktowe;
Q charakterystyke dziatalnosci;
Q reklame firmy;
a

wyszukiwarke;

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



UML 2.x. » Cwiczenia zoawansowane

—_
o
N

forum;

mape witryny;

blog;

asyste techniczna;

aktualnosci;

formularz rejestracyjny;

szkolenia;

formatke logowania;

nagrody i wyréznienia przyznane firmie;
osiagniecia firmy;

prezentacje profilu firmy;

[y Iy Ay Iy Iy S N[y

informacje dla inwestoréw.

Ladanie 5.3.

Wraz z upowszechnieniem sig Internetu coraz wiecej przedsigbiorstw publikuje
swoja oferte poprzez serwisy internetowe. W tym celu wykorzystuje sig serwery
dedykowane lub wirtualne, wykupywane w profesjonalnych firmach zajmujacych
sig hostingiem stron WWW. W ramach hostingu uzytkownik moze wykupi¢ wraz
z serwerem WWW nastepujgce ustugi:

Q baze danych MySQL lub PostgreSQL;
Q dostep do plikéw poprzez FTP;

Q konta poczty elektronicznej;

Q adres(y) WWW;

Q serwer PHP, Python lub PERL.

Poszczegblne serwery wybranej firmy hostingowej polaczone sa wysokoprzepu-
stowa siecig $wiatlowodowa wykorzystujaca przelaczniki klasy Cisco 6500. Po-
szczegblne serwery PHP, Python oraz PERL sa uruchomione na trzech wirtualnych
serwerach ulokowanych na pojedynczym fizycznym serwerze o nazwie Serwer
jezykow programowania. Konta poczty elektronicznej obstugiwane sa przez Serwer
pocztowy bedacy fizycznym wezlem w ramach infrastruktury firmy hostingowe;j.
Adresy WWW (nazwy domenowe) sa delegowane na dwéch serwerach DNS (Dy-
namic Name System), odpowiednio Serwer DNS1 oraz Serwer DNS2. Serwer plikéw
umozliwia dostep przez ustuge FTP z opcja wlaczenia bezpieczenistwa za pomocy
protokotéw SFTP lub SCP. Najistotniejszy z punktu widzenia firmy Serwer WWW
dzialajgcy w oparciu o technologie Apache pozwala na bezposredni dostep z In-
ternetu do przechowywanych serwiséw internetowych. Kazda strona jest uru-
chamiana na wirtualnym serwerze konfigurowanym bezposrednio w ustudze Apache.
Pomiedzy Internetem a serwerem WWW znajduje sie router bedacy jednoczesnie
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Réwnowaznikiem obciqzenia (ang. load balancer). Jego rola jest optymalny rozktad
ruchu przychodzacego i kierowanie go do poszczegélnych wezléw sieciowych
wymienionych powyzej.

Opracuj diagram rozlokowania z osadzonymi komponentami dla firmy hostingo-
wej, uwzgledniajac wszystkie interfejsy udostepniajace i pozyskujace, jakie mogg
zostaé umiejscowione pomiedzy poszczegbélnymi aplikacjami uruchamianymi na
serwerach firmy.

Iadanie 5.4.

Jak podkreslajg (Kang, Yoo i Kim, 2006), wspo6lczesne zamozne kraje i spoteczen-
stwa dotyka problem starzenia sie spoteczenistwa. Zdrowie starszych os6b czesto
szwankuje i musi by¢ pod stalg kontrola. Zadanie to moze by¢ znakomicie wspo-
magane dzieki wykorzystaniu odpowiednich urzadzen elektronicznych. Powstata
nowa dziedzina wiedzy medycznej — telemedycyna, ktéra jest ukierunkowana na
pomoc w takich przypadkach. Urzadzeniem stuzgcym monitorowaniu zdrowia
0s6b starszych jest WIHMD (Wrist-Worn Integrated Health Monitoring Instrument
with a Tele-Reporting Device).

Urzadzenie WIHMD sklada sig¢ z szeSciu moduléw pomiaru funkcji zyciowych,
wérdd ktérych znajdujg sie:
Q detektor upadku;
jednokanatowy elektrokardiogram;
ci$nieniomierz do nieinwazyjnego pomiaru ci$nienia krwi;
pulsoksymetr do mierzenia zawarto$ci tlenu w krwi;

0O0D0COC

modul mierzenia czesto$ci oddechu w okreslonej jednostce czasu;
Q termometr do mierzenia temperatury ciata.

Celem uzytkowania tego urzadzenia jest wysylanie sygnatéw o aktualnym stanie
zdrowia i miejscu pobytu monitorowanej osoby za posrednictwem telefonii ko-
morkowej do lekarza prowadzacego. Polaczony z WIHMD system w sytuacjach za-
grozenia zycia wysyla od lekarza do pacjenta informacje wskazujace niezbedny
zabieg lub zazycie lekarstwa stosownie do otrzymywanych komunikatéw.

Na podstawie powyzszego opisu utwdrz diagram blokéw wewnegtrznych, specyfi-
kujac interfejsy w postaci bloku.

Ladanie 5.5.

Utwérz diagram rozlokowania, ktéry zawiera komponenty prywatnej chmury (ang.
cloud computing). Powinien on zawiera¢ miedzy innymi wspétdzielong moc obli-
czeniowa, urzadzenia komputerowe i sieciowe, zasoby dyskowe, pamie¢, oprogramo-
wanie systemowe, aplikacje. W celu uzyskania poszerzonych informacji na temat
elementow sktadowych prywatnej chmury skorzystaj z opracowan dostgpnych na
stronie: http://www.microsoft.com/virtualization/.
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Iadanie 5.6.

Zaréwno poszczegbélne koncerny samochodowe, jak i Unia Europejska wspierajg
rozwigzania w zakresie konstrukcji i uzytkowania inteligentnych samochodoéw.
Poza standardowymi funkcjami poprzez interfejs obstugi inteligentnego samochodu
i jego system sterowania glosem wykonywane beda miedzy innymi nastepujace
funkcje:

O wykrywanie pieszych;

Q rozpoznawanie znakéw drogowych;

Q sprawne prowadzenie rozméw telefonicznych (zestawy gtoSnomoéwiace);

a

prowadzenie korespondencji i wyszukiwanie informacji w Internecie
poprzez wykorzystanie technologii rozpoznawania mowy;

O

dyktowanie tresci wiadomosci i edytowanie jej przez zestaw komend glosowych;

(]

zr6znicowanie dostepu do funkcji podczas rutynowej jazdy, jazdy na
autostradzie, w korku i podczas postoju;

Q odczytywanie przez syntezator mowy wiadomosci elektronicznych ze skrzynki
pocztowej;

Q odstuchiwanie treéci otrzymywanych wiadomosci;
Q korzystanie z wyszukiwarki sklepéw i restauracji znajdujacych sie w poblizu;
Q wyszukiwanie informacji adresowych i danych na temat cen paliw w pobliskich
stacjach benzynowych;
Q komunikacja ze znajdujacymi sie w poblizu pojazdami i infrastrukturg
drogowa.
Opracuj diagram blokéw wewnetrznych przedstawiajacy modutows konstrukcje
inteligentnego samochodu, uwzgledniajagc wymieniona powyzej funkcjonalnos¢.
W diagramie nalezy zastosowaé specyfikacje portéw transmisyjnych.

Zadanie 5.7.

Wsréd systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie firma kluczowe
znaczenie posiadaja systemy ERP (Enterprise Resource Planning) i CRM (Customer
Relationship Management). System CRM wspiera proces zarzadzania relacjami
z klientami poprzez oferowanie nastepujacych podstawowych funkcjonalnoéci:

Q Marketing;
Q Sprzedaz;
Q Serwis;
Q Call Center.
Z systemem CRM moze by¢ powiazany system klasy Business Intelligence (BI),

ktérego celem jest przekazywanie kierownictwu wyzszego szczebla raportéw w posta-
ci analiz i podsumowan na temat aktualnej sytuacji w zakresie sprzedazy produktéw.
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W opisywanym przypadku przyjeto zalozenie, ze system BI korzysta bezposrednio
z bazy danych systemu CRM, dokonujgc miesigcznych podsumowan sprzedazy i prze-
kazujac je w sposob pétautomatyczny kierownictwu. Brak pelnej automatyzacji
wynika z koniecznosci przeprowadzenia weryfikacji przez gléwnego ksiegowego
raportu przekazywanego kierownictwu.

Raport wygenerowany za posrednictwem systemu BI zawiera nastepujace infor-
macje prezentowane w formie tabelarycznej oraz graficznej:

Q 1aczng kwote zaptacong za produkty sprzedane w ubieglym miesiacu;

Q liczbe sprzedanych produktéw wyrazong w odpowiedniej dla danego
produktu jednostce miary;

Q liste produktéw, ktére sprzedawaly sie najlepiej w wybranym okresie,
wraz z wielkoscig nakladéw finansowych poniesionych na ich reklame
oraz §rednim dziennym przychodem wynikajacym ze sprzedazy danego
produktu i tagcznym zyskiem netto;

Q liste rankingowa produktéw sporzadzona na podstawie relacji naktadow
poniesionych na produkcje i marketing do przychodéw uzyskanych ze
sprzedazy produktu;

Q zysk lub strate netto oraz brutto w danym okresie;

Q szacunki dotyczace sprzedazy w najblizszym miesigcu wraz z lista produktéw,
ktére mogg sig sprzedawaé w przyszlosci.

Jak wspomniano powyzej, raport nie jest przekazywany bezposrednio kierownic-
twu. Za sporzadzenie raportu odpowiedzialny jest gtéwny ksiggowy, ktéry korzy-
sta z pulpitu systemu BI, klikajac odpowiednie tgcze generowania raportu i okre-
slajac jego parametry czasowe. Nastepnie na podstawie wczeéniejszych zestawien
wynikéw sprzedazy weryfikuje poprawnosé danych, po czym przekazuje je kie-
rownictwu organizacji.

Opracuj diagram blokéw wewnetrznych prezentujacy wymienione powyzej mo-
duly systemu.
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Diagramy parametryczne

6.1. Cwiczenia

CWICZENIE

m Racjonalizacja wykorzystania energii elektrycznej

Firma produkcyjna zuzywa rocznie kilkaset megawatéw (MW) energii elektrycznej.
Oplata za energie jest zalezna od wielu czynnikéw, wsréd ktérych wyrézni¢ nale-
zy miedzy innymi diugos¢ uzytkowania produktu. Dla ograniczenia kosztéw z tym
zwigzanych budowany jest system wspomagania optymalnego wykorzystania energii.
Celem tego systemu jest korygowanie zuzycia energii poprzez wlasciwe okreslenie
zasob6w zuzywajgcych energig i pory ich uzytkowania.

Jak wskazano w opracowaniu (Energa-Operator, 2011), typowy wz6r na korzystanie
z energii elektrycznej przedstawia sie nastepujaco:

r
Opoi = Sgyn * B+ 2 Szvnk * Epik + SoS] * Egie + Sop * P+ 0,4
k=1

gdzie:
Q O,, — opfata za dystrybucje energii elektrycznej dla danego odbiorcy w zt;

Q Sgy, — skladnik staly stawki sieciowej w zt/kW/miesigc lub w zl/miesigc
dla odbiorcéw energii elektrycznej z grup taryfowych G;

Q P;— moc umowna z uwzglednieniem wspdtczynnikéw korygujacych
okreslonych w umowie danego odbiorcy (w kW) lub liczba miesiecy
dla odbiorcéw energii elektrycznej z grup taryfowych G;
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Q
Q

S vnk — skladnik zmienny stawki sieciowej dla strefy czasowej ,k” w zZt/MWh

lub z/kWh;
E,i — iloé¢ energii elektrycznej pobrane;j z sieci przez odbiorce w strefie
czasowej k w MWh lub kWh;

S.s; — stawka jakosciowa w z/MWh lub w zl/kWh;

E.« — ilos¢ energii elektrycznej zuzytej przez odbiorce oraz innych odbiorcéw
przytaczonych do jego sieci, korzystajgcych z krajowego systemu
elektroenergetycznego — w MWh lub kWh;

S,, — stawka optaty przejéciowej w zl/kW/miesigc lub w zl/miesigc dla
odbiorcéw energii elektrycznej z grup taryfowych G;

0, — oplata abonamentowa w zl;

r — liczba rozliczeniowych stref czasowych (1, 2 lub 3).

W przypadku przekroczenia energii biernej pobranej w okresie rozliczeniowym
nadwyzka rozliczana jest zgodnie ze wzorem:

O —knc L+eg?Fl
= K* * _— *
b Tk 1 + tg2Fl,

gdzie:

Q
Q
Q

Q
Q

Q

0O, — oplata za nadwyzke energii biernej wyrazona w zl;
k — krotnosé ceny Cy;

C, — cena energii elektrycznej obowiagzujaca w dniu zatwierdzenia taryfy,
wyrazona w z/MWh lub zl/kWh;

tg? FI — wspotczynnik mocy wynikajacy z pobranej energii biernej;
tg? FI, — umowny wsp6tczynnik mocy okre§lony w warunkach przytaczenia
lub w umowie;

A — energia czynna pobrana calodobowo lub dla strefy czasowej, w ktérej
prowadzona jest kontrola poboru energii biernej, wyrazona w MWh lub kWh.

Nalezy utworzy¢ diagram parametryczny umozliwiajacy firmie optymalne plano-
wanie wykorzystania energii (rysunek 6.1).

CWICZENIE

Selekcja systemu bazodanowego

Duza firma z pélnocy Polski do tej pory nie przykladata wiekszej wagi do specyfiki
uzytkowanych systeméw bazodanowych. Zwykle wraz z wdrozeniem nowego sys-
temu, ktéry miat usprawnié¢ prace w firmie, kupowano licencje na nowa baze danych.
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par [SysML Parametric] Diagramy parametryczne [Zasoby energii elektrycznej] / A_‘ A_‘ A_‘
;

SSvn: Waluta Pi:real SZVnk:Waluta Epik :int SoSJ: Currency Eok :int Sop : Waluta Oa : Waluta r:byte

Opoi : Optata za energie elektryczng
r

0poi = SSVn * Pl + Z SZVnk * Epik + SOS] * Eok + Sop * Pl + Oa
k=1

u Opoi : Waluta

g Opoi : Waluta

of : Optata finalna

0i=0p6i + O0p Of : Waluta

D Ob : Waluta

H_‘ Ob : Waluta

ob : Optata za nadwyzke energii

o 1 + tg?FI >
=k * * _— * [
b b 1 + tg2Fl,
k: Integer| Crk : Waluj tg2 Fl:real] tg2 FIO : real A Integer]

Rysunek 6.1. Diagram parametryczny planowania zuzycia energii elektrycznej

Zarzad firmy podjal decyzje, ze sumaryczny koszt utrzymywania tych réznorod-
nych systeméw musi zosta¢ zmniejszony. Zadaniem dziatu informatyki jest utwo-
rzenie modelu decyzyjnego, ktéry pozwoli na podstawie ré6znych parametréw wybraé
system bazodanowy odpowiadajacy wszystkim potrzebom firmy.

Jednym z kryteriéw wyboru systemu jest cena, chociaz nie przypisano jej zbyt duzej
wagi w catosci oceny. Nalezy podkresli¢, ze na cene zakupu sklada sie zaréwno fak-

tyczna cena netto produktu, jak i cena licencji oraz cena asysty technicznej przez naj-
blizsze 5 lat.

Kryteria wyboru systemu podzielono na obligatoryjne oraz opcjonalne, ktére z kolei
mozna réznicowac dalej na iloSciowe i jako$ciowe. Do kryteriéw obligatoryjnych
jakosciowych nalezy zaliczy¢:

Q obsluge rozszerzen Business Intelligence za pomocg implementacji

wielowymiarowych struktur w technologii ROLAP;

Q 64-bitowg architekture systemu;

Q wsparcie dla wirtualizacji;

Q automatyczng replikacje danych.
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Do kryteriéw obligatoryjnych ilosciowych, w przypadku ktérych okreslono mini-
malng warto$¢, jaka musi zosta¢ spelniona, zaliczono:

Q obstuge minimum o$miu procesoré6w — 10 punktéw, z czego nastepne 2
punkty za obsluge kazdego kolejnego procesora;

Q wielko$¢ bazy danych — minimum 5 TB — 20 punktéw, z czego 1 punkt
za kazde kolejne 500 GB.
Wéréd kryteriéw opcjonalnych jakosciowych wymieniono nastepujace:
Q prace w systemie Linux — 5 punktéw;
Q obstuge przez interfejs WWW — 2 punkty.
Ostatnig grupe kryteriéw — opcjonalnych iloéciowych — stanowia:

Q licencjonowanie na wiele serweréw — 10 punktéw za kazdy serwer,
w przypadku licencji na jeden serwer 0 punktéw;

Q wsparcie dla innych narzedzi analitycznych niz ROLAP — za kazdy kolejny
typ (MOLAP, HOLAP) postanowiono przyznac 2 punkty;

Q cene — darmowe produkty: 20 punktéw; platne: za kazde kolejne 2000 zt
odjecie 1 punktu.

Nalezy opracowaé¢ diagram definiowania blokéw, ktéry stanowi podstawe diagramu
parametrycznego, w celu czteroetapowej ewaluacji systeméw baz danych (rysunek 6.2).

CWICZENIE _—

m Warianty wyboru systemu bazodanowego

Dla kryteriéw wyboru systemu bazodanowego opisanego w ¢wiczeniu 6.2 przyjeto
nastepujgce wagi:

QO obligatoryjne jakoSciowe — musza zosta¢ spelnione, w innym przypadku
przyznawanych jest 0 punktéw z tytutu calego kryterium;

Q obligatoryjne iloéciowe — brak spetnienia warunku minimalnego skutkuje
przyznaniem 0 punktéw za cato$é, w innym przypadku 30% catosci;

Q opcjonalne ilosciowe — 50% catosci;

QO opcjonalne jakosciowe — 20% catosci.
Wynikiem powinna by¢ ocena iloSciowa wyrazona w punktach, z doktadnoscia do 2
miejsc po przecinku. Warto§¢ minimalna, jaka moze by¢ uzyskana przez produkt,

wynosi 0 punktéw. Warto§¢ maksymalna nie jest okre$lona ze wzgledu na wy-
stepowanie kryteriéw iloSciowych.
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bdd [SysML Block Definition] Diagramy parametryczne [Wybér systemu bazodanow ego] /

«constraintBlock»
Zamoéwienie bazy danych

constraints
koi : Kryteria obligatoryjne ilosciowe
koj : Kryteria obligatoryjne jakosciowe
kpi : Kryteria opcjonalne ilosciowe
kpj : Kryteria opcjonalne jakosciowe

parameters
cenaZakupu : Currency
cenaRocznejLicencji : Currency
cenaAsystyTechnicznej : Currency
obslugaBl : boolean
architektura64 : boolean
wirtualizacja : boolean
systemLinux : boolean
interfejsSWWW : boolean
automatycznaReplikacja : boolean
liczbaObslugiwanychProcesorow : int
wielkoscBazyDanych : int
liczbalLicencjonowanychSerwerow : int
obslugaOLAP : int

¢

«constraintBlock»
Kryteria obligatoryjne jakosciowe

«constraintBlock»
Kryteria obligatoryjne iloSciowe constraints
koj = obslugaBl * architektura64 * wirtualizacja *
IH— automatycznaReplikacja

parameters

obslugaBl : boolean
architektura64 : boolean
wirtualizacja : boolean
automatycznaReplikacja : boolean

constraints
koi = 10 + (liczbaObslugiwanychProcesoréw - 8) * 2
parameters
liczbaObslugiwanychProcesorow : int
wielkoscBazyDanych : int

«constraintBlock»
Kryteria opcjonalne iloSciowe

constraints «constraintBlock»
kpi = 20 - (cenaZakupu + cenaRocznejLicencji + Kryteria opcjonalne jako$ciowe
cenaAsystyTechnicznej) * 2 + obslugaOLAP * 2 + constraints
(liczbaLicencjonowanychSerwerow - 1) * 10 ] kpj = systemLinux * obslugaWWW
parameters parameters
cenaZakupu : Currency systemLinux : boolean
cenaRocznejLicencji : Currency obslugaWWW : boolean

cenaAsystyTechnicznej : Currency
liczbaLicencjonowanychSerwerow : int
obslugaOLAP : int

Rysunek 6.2. Diagram definiowania blokéw jako podstawa diagramu parametrycznego
wyboru systemu bazodanowego
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Nalezy opracowaé diagram parametryczny opisujacy funkcje celowa wyboru sys-
temu bazodanowego (rysunek 6.3), zaktadajac przyjecie nastgpujacych oznaczen:
Q koi — Kryteria obligatoryjne ilosciowe;
Q koj — Kryteria obligatoryjne jakosciowe;
Q kpi — Kryteria opcjonalne ilosciowe;
Q kpj — Kryteria opcjonalne jakosciowe.

par [SysML Parametric]Diagramy parametryczne [Wyboér systemu bazodanowego] /

koi: Integer
koi : KryteriaObligatoryjnellosciowe :‘

«objectiveFunction»
koj : Boolean wsb: Wybér systemu bazodanowego

obi
koj : KryteriaObligatoryjneJakosciowe :l\':
3*obi + 5*opj + 2* opi ocena : Integer
obj ocena = I
{1 10 I
kpi : KryteriaOpcjonalnellosciowe :‘ K
kpi : IntegerDpJ
opi
koj : KryteriaOpcjonalneJakosciowe /
kpj : Integer

Rysunek 6.3. Diagram parametryczny wariantéw wyboru systemu bazodanowego

CWICZENIE [—
Algorytm drzewa opinajgcego w sieciach komputerowych

Wspélczesne sieci komputerowe wspierane sg przez liczne mechanizmy uspraw-
niajace ich funkcjonowanie. Nalezy do nich zaliczy¢ algorytm drzewa opinajgcego
(ang. spanning tree), ktérego celem jest zapobieganie powstawaniu petli w sieciach
opartych na przetgcznikach.

Algorytm ten uzywany jest w celu dokonania wyboru przetacznika bedacego nad-
rzednym w stosunku do innych w drzewie opinajgcym. Przetgcznik ten, nazywany
root-bridgem, ma za zadanie zarzadzanie polgczeniami w sieci poprzez ich filtro-
wanie (inaczej blokowanie) lub udostepnianie. Jest on wybierany na podstawie nu-
meru BID (Bridge IDentifier), ktéry sktada sig z:

Q ustawionego priorytetu przelacznika, domyslnie jego warto$é wynosi 32768;
Q numeru wirtualnej sieci (ang. extended VLAN ID);
Q adresu MAC.

Numer BID moze wygladaé¢ nastgpujaco: 32769:0A2E.3C11.2233, gdzie 32769 to
suma priorytetu (32768) oraz numeru VLAN (1), a 0A2E.3C11.2233 to adres MAC.
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Role root-bridge’a bedzie pelnit przetacznik, ktéry ma najnizszy BID. Jezeli zatem
priorytety na wszystkich przetacznikach sg identyczne, to jako root-bridge zostanie

wybrany ten z najnizszym adresem MAC.

Nalezy opracowaé diagram parametryczny zawierajacy analize wariantowa dla

trzech przetacznikéw z nastepujacymi parametrami:

Q przelacznik A: VLAN ID: 10, priorytet: 16384, adres MAC: 00AA.BC22.1A22;
Q przetacznik B: VLAN ID: 10, priorytet: 4096, adres MAC: 00BB.CA33.11C2;
Q przetacznik C: VLAN ID: 10, priorytet: 8192, adres MAC: 0C11.5C22.110E.

Po opracowaniu diagramu (rysunek 6.4) nalezy ustali¢,

stanie wybrany jako root-bridge.

ktory z przelacznikéw zo-

par [SysML Parametric] Diagramy parametryczne [Algorytm drzewa opinaj

go wsieciach k

owych]

/

1 «moe» 1
I priorytet=16384 |
I

bid1 : Funkcja obliczania warto$ci

! i
1 VID =10

BID
ocena

/ocena1 = 16394:00AA.BC22.1A22

«moe» 1

: MAC = 00AA.BC22.1A22 :

MAC

BERREEEE T~
I «moe» I
| priorytet= 4096 1

____________

/ ocena2 = 5006:00BB.CA33.11C2

|

I____________I priorytet|

1 e I bid2 : Funkcja obliczania wartosci

1 VID =10 5 BID
___________ - ocena
: «moe» :

| MAC= 00BB.CA33.11C2 | MAC

(———— )

[m—————————— .

I «moe» I

I priorytet= 8192 [}

jm——————————

1 «moe» 1

1 VID =10 : bid3 : Funkcja obliczania wartosd BID
____________ ocena

/ocena3 = 8202:0¢11.5C22.110E

Rysunek 6.4. Diagram parametryczny wariantéw drzewa opinajqcego w sieciach

komputerowych
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% Wskazéwki dydaktyczne

Analiza wariantowa ma na celu wybranie najlepszego z mozliwych wariantéw. W tym
¢wiczeniu analiza umozliwita zweryfikowanie, ktéry z przetacznikéw zostat wybrany
jako root-bridge. Istota tego diagramu jest umozliwienie wgladu w wartosci parametréw
wejsciowych osobom oceniajacym poszczegélne warianty.

Stereotyp moe zastosowany na rysunku 6.4 oznacza miare efektywnosci (ang. measure of
effectiveness).

CWICZENIE

m Wyhor tras dla pakietow przesytanych
na poziomie dostawcy ustug w sieci Internet

Jednymi z podstawowych urzadzen sieciowych dzialajacych w sieci Internet sg
routery. Urzadzenia te wykorzystuja algorytmy routingu do wyboru najlepszych
tras dla pakietow zawierajacych dane przesylane w sieci Internet. Istniejg r6zne
kryteria wyboru najlepszych tras, wéréd ktérych najpopularniejsze to:
Q dla protokolu routingu RIP — metryka jest najmniejsza liczba routeré6w na
drodze do celu;
Q w protokole routingu OSPF — domyslnie na routerach firmy Cisco metryka
jest liczona na podstawie skumulowanej wartosci pasma na taczach do celu;

Q w przypadku protokotu routingu EIGRP — domy$lnie pasmo oraz op6znienia,
mogaq jednak zosta¢ wigczone réwniez parametry dotyczace niezawodno$ci
oraz obcigzenia.

Najbardziej zlozony algorytm jest wykorzystywany przez protokét EIGRP. Algorytm
ten mozna przedstawié w postaci nastepujacego wzoru:
K2 * pasmo

A K5
+ K3 * opoznleme) * —] * 256

A] Metryka = [(Kl +
[A] Metryka * pasmo K4 + niezawodnoéé

256 — obciazenie

gdzie:
Q K1, K2, K3, K4 oraz K5 — wagi ustalane przez administratora, przyjmuja
wartosci od 0 do 255;

Q pasmo — stata warto$¢ liczona na podstawie najnizszego pasma przypisanego
do jednego z laczy na trasie pomiedzy Zrédiem a celem;

Q op6znienie — stala warto$¢ liczona jako skumulowana na drodze do celu;

Q obcigzenie — warto$¢ liczona dynamicznie na podstawie biezacego
obciazenia trasy do celu;

Q niezawodno$¢ — warto$¢ liczona dynamicznie na podstawie biezgcej liczby
utraconych pakietéw na trasie do celu.
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Domyélnie ustawione sg nastgpujace wagi: K1 = 1, K2 = 0, K3 = 1, K4 = 0 oraz
K5 = 0. W takim przypadku wzér bedacy podstawa obliczenia metryki przyjmie
nastepujaca uproszczong postac:

[B] Metryka = pasmo + opéznienie
C . , » K5 ]
Ponadto jezeli parametr K5 wynosi 0, wéwczas czeS€ WZOTU: Kzrniezawodnose 1€
jest brana pod uwage:

K2 * pasmo

[C] Metryka = |K1 * pasmo + + K3 * opdznienie| * 256

256 — obcigzenie
Przyjmujac, Ze wagi zostang ustalone na poziomach: K1 = 1, K2 = 3, K3 = 1,K4 = 2
oraz K5 = 2, nalezy opracowa¢ diagram parametryczny dla protokolu EIGRP (ry-
sunek 6.5).

par [SysML Parametric] Diagramy parametryczne [Wyhor tras dla pakietow...]
K5 :int
-

I%I('I sint IJ_—Il(Z sint IJ__I|(3 sint I%l@ int
.

D «objectiveFunction»

m : Metryka
p : Pasmo

Metryka = [(Kl * pasmo + _KZwpasmo__ + K3 * D

256—obciazenie
K5 metryka : int

opOZnienie ) ¥ ————— | « 256
—E I ) K4+niezawodno§é]

o : Opbznienie

Ll L

n : Niezawodnos¢ ‘ b : Obcigzenie

Rysunek 6.5. Diagram parametryczny wyboru tras dla pakietow przesylanych w sieci Internet

% Wskazoéwki dydaktyczne

Ze wzgledu na ustawienie wag poszczegblnych parametréw K1 do K5 na wyzsze od zera
zastosowano wzor A. Poniewaz z tresci polecenia wynika, ze nie trzeba wylicza¢ wartosci
metryki, utworzono standardowy diagram parametryczny. W przypadku gdy metryka
miafaby zosta¢ wyliczona, nalezatoby zastosowac¢ diagram parametryczny dla analizy
wariantowej.
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CWICZENIE

Pozycjonowanie stron WWW w wyszukiwarce internetowej

O powodzeniu danego przedsigwziecia biznesowego w duzej mierze decyduje re-
klama. Obecnie coraz czesciej firmy wykorzystuja reklame w Internecie. Wiaze sie
ona z naktadami finansowymi, czesto wyliczonymi na podstawie liczby kliknie¢
danego banera reklamowego. Druga, tafisza metodg promocji jest pozycjonowanie
stron internetowych przedsiebiorstwa w najpopularniejszej wyszukiwarce interneto-
wej, jaka jest Google. Z analiz prowadzonych przez firme Google wynika, ze uzyt-
kownicy Internetu, wyszukujac dane zagadnienie, bardzo czesto przegladaja tylko
pierwszg strone wynikéw. Wazne jest zatem, aby znalez¢ sie w pierwszych 10 wy-
nikach zapytania mieszczacych sie na pierwszej stronie wyswietlanej przez te wy-
szukiwarke.

W tym celu wykorzystywany jest mechanizm zwany pozycjonowaniem. Strona in-
ternetowa w zaleznosci od struktury, zawartosci oraz liczby laczy do niej z innych
witryn moze uzyskaé¢ mniejszg lub wieksza liczbg punktéw. Im wiecej punktéw
zostanie przyznanych stronie, tym wieksza szansa, ze zostanie ona wyswietlona na
jednym z pierwszych wynikéw wyszukiwania dla danego zapytania.

Jest wiele kryteriéw punktowania strony, wsréd ktérych wyréznié nalezy liczbe
powtarzajgcych sie stéw kluczowych zamieszczonych na stronie, poprawno$¢ znacz-
nikéw META, nazwe strony itd. Jednak najwazniejszym kryterium pozwalajgcym na
podniesienie wartos$ci PageRank jest liczba aczy w innych witrynach internetowych
odwolujacych sie do ocenianej strony. Oznacza to, ze jezeli do strony odwotuje sig
50 taczy z réznych witryn, to jest ona wyzej punktowana niz strona, do ktérej od-
noéniki zostaly zamieszczone jedynie na 20 witrynach. Na liczbe przyznanych
punktéw ma wplyw réwniez opis tacza — hipertacze wskazujace na strone powinno
zosta¢ opisane najczesciej wystepujacymi stowami kluczowymi.

Ogélny wzor na obliczenie PageRank jest nastepujacy:
PR(p) = (1 -d) + d(PR(p,)/C(p,) + ... + PR(p,)/C(p,)),
gdzie:
Q d — tzw. dumping factor, ustawiony na stalte, zwykle przyjmuje wartosé 0,85;

Q PR(p,) — wartos¢ PageRank witryny wskazujacej na oceniang strone;
Q C(p,) — ogdlna liczba laczy zawartych na stronie internetowe;j.

Warto$¢ PageRank jest zawsze wyrazana w wartosciach catkowitych.

Nalezy opracowa¢ diagram parametryczny, ktéry bedzie umozliwial wyliczenie
wartoéci PageRank (rysunek 6.6).
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par [SysML Parametric] Diagramy parametryczne [Pozycjonowanie strony internetowej] /

df : Dumping factor

«objectiveFunctiony
li : Liczba faczy D ranking : RankingStrony

C(p1)=5 C(p1) PR(p2)

rs : Ranking strony

PR(p1)=3
) (p1)

Rysunek 6.6. Diagram parametryczny pozycjonowania strony internetowej

% Wskazowki dydaktyczne

Modut liczenia stron internetowych wskazujacych na oceniang strone jest osobnym
podsystemem, ktéry pozwala na iteracyjne zbieranie ocen z poszczegélnych witryn
zawierajacych odsytacze do ocenianej strony. Na diagramie zaprezentowano przykfad
dziafania algorytmu dla pojedynczej strony internetowej, ktérej ocena przechowywana
jest w zmiennej PR(p2). Przekazywane wartosci sg obliczone zgodnie z zaprezentowanym
algorytmem, wynikiem jest warto$¢ 0,66, co w liczbach catkowitych zostato wyrazone
jako 1 (ocena dla PR(p2)).

CWICZENIE —
Ustuga webowa pobierajgca dane makroekonomiczne

Programisci piszacy programy komputerowe moga obecnie coraz czesciej korzystac
z catego zestawu przygotowanych uprzednio ustug webowych (ang. web services).
Jedng z takich uslug moze by¢ usluga webowa pobierajaca dane z serwera na podsta-
wie uprzednio zdefiniowanych parametréw przekazanych w postaci pliku XML.

Opisywana w niniejszym ¢wiczeniu ustuga webowa pobiera dane w postaci pod-
stawowych wskaznikéw makroekonomicznych, takich jak inflacja, stopa bezrobocia
czy warto$¢ PKB. Wskazniki te pobierane sg dla wczesniej zdefiniowanego szeregu
czasowego, np. kilku lat w przekroju miesigcznym. Osoba, ktéra chce pobra¢ dane,
powinna dostarczy¢ do ustugi webowej w formie pliku XML nastepujace parametry:
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Q Rodzaj wskaznika (warto$¢ PKB, stopa bezrobocia itp.);
Q Data poczgtkowa (dzien, miesiac, rok);

Q Data koricowa (dzien, miesiac, rok);

Q Jednostka czasu (dzien, miesigc, kwartal, rok);

Q rodzaj Pliku wynikowego (PDF, XLS, DOC).

Rezultatem dziatania niniejszej ustugi webowej jest wygenerowanie zestawienia
w postaci pliku w formacie wybranym przez uzytkownika.

Nalezy zaprojektowaé diagram parametryczny dla funkcji, ktéra na podstawie pa-
rametréow wyjsciowych wygeneruje obiekt, ten zas nastepnie poprzez mechanizm
serializacji zostanie przeksztalcony na plik w wybranym przez uzytkownika for-
macie (rysunek 6.7).

par [SysML Parametric] Diagramy parametryczne [Ustuga webowa pobierajaca dane makroekonomiczne] /

| dp : Data poczatkowa =
| "2010-01-01"

rw : Rodzaj wskaznika

dp : Data poczatkowa fgz : Funkcja generugca zestawienie

p : Plik wynikowy
dk : Data koricowa

jc: Jednostka czasu

Rysunek 6.7. Diagram parametryczny ustugi webowej pobierajqcej dane makroekonomiczne

A

Wskazéwki dydaktyczne

. Elementem wyjsciowym diagramu parametrycznego moze byc¢ obiekt. Serializacja jest
. mechanizmem umozliwiajacym zapisanie obiektu w postaci pliku. W zwiazku z tym,
. gdy elementami wejsciowymi lub wyjsciowymi diagramu parametrycznego sa pliki,

. nalezy je przedstawiac jako obiekty.
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6.2. Zadania

Ladanie 6.1.

Jednym z kierunkéw rozwiazan technicznych z zakresu informatyki ekologiczne;j
(ang. green IT lub green computing) jest odzyskiwanie ciepla emitowanego przez
serwery w centrach danych. Dzieki zaawansowanym technologiom i instalacjom,
takim jak chtodzenie free cooling, systemy odzysku ciepta i pompy ciepta, mozna
odzyskaé ponad 20% emitowanego ciepla. Jest ono wykorzystywane do ogrzewa-
nia pomieszczen biurowych, doméw mieszkalnych, a nawet sprzedawane zakla-
dom energetyki cieplnej. Sredniej wielkosci centrum danych umozliwia odzyskiwa-
nie energii z ciepla przekladajace sie na wiele gigawatogodzin rocznie. Rozwigzania te
umozliwiajg réwniez obnizanie stawek za zuzycie energii cieplnej. Odzysk ciepla
z centréw danych i innych osrodkéw informatycznych zmniejsza emisje dwutlenku
wegla o kilka do kilkunastu ton rocznie.

The Green Grid zaproponowal wspélczynnik efektywnosci energetycznej o akro-
nimie PUE (Power Usage Effectiveness). Oblicza sig go jako iloraz wolumenu energii
dostarczanej do energii faktycznie wykorzystanej przez centrum danych. Wartos¢
tego wspdlczynnika uzalezniana jest od klimatu, w ktérym centrum danych jest
zlokalizowane. W Europie Srodkowej i PéInocnej parametr ten ksztaltuje sie na
poziomie od 2,0 do 1,5, a na potudniu Europy wskaznik ten przyjmuje warto$c
powyzej 2,0. Jezeli wykorzystuje sie chtodzenie wiatrem, jak np. w niektérych
oérodkach amerykaniskich, PUE moze ksztaltowaé sig na poziomie 1,2 — a nawet
nizej w przypadku zainstalowania wiekszej liczby serweréw. Na podstawie po-
wyzszego opisu uzupelnionego o wiedze o instalacjach odzysku ciepla opracuj
diagram parametryczny.

Ladanie 6.2.

Jak wskazuje (Massel, 2001), w inteligentnych systemach zarzadzania ruchem dro-
gowym istotnym elementem jest zwigkszanie przepustowosci drég, co mozna zre-
alizowaé poprzez zapewnianie minimalnego odstepu pomigdzy pojazdami. Bezpiecz-
ny odstep przy zatozeniu okreslonej predkosci pojazdéw oblicza sie na podstawie
WZOoru:

gdzie:
Q 1, — bezpieczny odstep w metrach;
Q v — predkosé pojazdéw w km/h;
Q a, — opdznienie pierwszego pojazdu przy hamowaniu awaryjnym w m/s%;
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O a, — op6znienie drugiego pojazdu przy hamowaniu normalnym w m/s?;
Q vt, — czas reakcji kierowcy drugiego pojazdu w sekundach;
Q 1, — dlugosé pierwszego pojazdu w metrach.

Na podstawie niniejszego opisu opracuj diagram parametryczny obliczania bez-
piecznego odstepu pojazdow.

Ladanie 6.3.

Pokonywanie réznicy pozioméw w transporcie wodnym po zeglownych rzekach
i kanatach mozliwe jest dzieki sluzom stanowigcym przegrodzone komory wodne.
Jak podajg (Nitsch-Cisak i Jurczak, 1983) oraz (Szling i Winter, 1998), w celu obli-
czenia przepustowodci §luzy stosuje sie nastepujacy wzor:

Wt,
P=7

gdzie:
Q P — przepustowosé teoretyczna w ciggu 1 roku [t];
Q W — najwieksza tadownos$¢ zestawu plywajacego [t];
Q t, — okres nawigacji (sezon) na danej drodze wodne;j [s];
Q T — czas $luzowania [s].

Na podstawie powyzszego opisu przepustowosci $luzowania opracuj diagram pa-
rametryczny obliczajgcy przepustowosé §luzy.

Iadanie 6.4.

Modernizacja linii kolejowych wymaga uwzglednienia okreslonych zasad i regut
dotyczacych fizycznych podstaw ruchu pociagu i parametréow infrastruktury kolejo-
wej. Do wyliczenia sumarycznej warto$ci oporu ruchu pociaggu stosuje sie nastepu-
jacy wzor (Massel, 2010):

W= W,+ Wy + W,
gdzie:
Q W, — opér podstawowy;
Q W, — op6r wynikajacy z ruchu na wzniesieniu;
Q Wy — op6r dodatkowy;
Q W — op6r ruchu [N].
Z kolei r6wnanie ruchu pociagu uwzgledniajace op6r ruchu przyjmuje nastepujaca

postac:

F(v) — W) = m(1 + 8)%
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gdzie:
Q F — sita pociagowa [N];
m — masa pociagu [kg];
v — predkos¢ pociagu [m/s];
o — wspolczynnik mas wirujacych (0,1 - 0,2);

0O 00DO

W — opér ruchu [N];
Q t— czas [s].

Na podstawie powyzszych regul opracuj diagram parametryczny dla obliczenia sity
pociagowej F(v).

Iadanie 6.5.

Atrybutem kazdej wspoélczesnej firmy jest profesjonalny serwis internetowy. Projekt
wdrozenia serwisu internetowego nie ogranicza sie wytgcznie do jego stworzenia
i opublikowania, lecz obejmuje swoim zakresem takze nieustanne monitorowanie
ruchu w ramach serwisu i usprawnianie samego serwisu. Pomiar ruchu ma szcze-
gélne znaczenie w przypadku firm zajmujacych sie szeroko pojetym biznesem
elektronicznym i marketingiem internetowym.

Potencjalne mierniki ruchu w ramach witryny internetowej obejmuja liczbe od-
wiedzin:

Q ogotem;

Q przez internautéw, ktérzy celowo trafili na dang witryne;

Q przypadkowych.
Wspomniane miary wykorzystywane sg miedzy innymi przez narzedzie Google Ana-

lytics do formutowania tzw. wspétczynnika konwersji. Wspéiczynnik ten umozliwia
ocene powodzenia serwisu zaré6wno w ujeciu bezwzglednym, jak i wzglednym.

L, =KLy
L =(1-K)Lg
gdzie:

Q Lo — liczba odwiedzin;
Q K przyjmuje wartos¢ od 0 do 1.

L, = k-L,/100
gdzie:
Q k wyrazane jest procentowo i przyjmuje warto$¢ od 0 do 100%.

Opracuj diagram parametryczny pozwalajacy na obliczanie wspélczynnika kon-
wers;ji.
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Ladanie 6.6.

Na podstawie ¢wiczenia 6.5 opracuj diagram parametryczny dla analizy warian-
towej, obliczajac warto$¢ metryki dla nastepujacych wartosci parametréw:

Q K1 =100;

Q K2 =100;

Q K3 = 50;

Q K4 =100;

Q K5 =0;

Q pasmo = 200 000;

Q opdznienie = 6100;

Q niezawodno$¢ = 100;

Q obcigzenie = 50.
Ladanie 6.7.

Jedna z powszechnie wystepujacych postaci systeméw jest CRM analityczny. Jego
charakterystyka zostala przedstawiona we wczeéniejszych rozdzialach niniejszej
ksigzki. Istotg sg dwa rodzaje analizy:

Q analiza sprzedazy, na ktérg sklada sig obliczenie podstawowych wskaznikéw
sprzedazy wedlug réznych przekrojéw i zwiazana z tym prezentacja tych
wskaznikéw w formie graficznej;

Q analiza koszykowa, czyli okreslenie, ktére produkty lub grupy produktéw
sprzedaja sie najlepiej lub w okreslonej sekwencji.

Na podstawie przykladéw dotyczacych systemu CRM utwoérz dwa diagramy para-
metryczne — odpowiednio dla analizy sprzedazy oraz analizy koszykowe;.
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Diagramy czynnosci

7.1. Cwiczenia

CWICZENIE

Serwis przechowywania, synchronizacji
i udostepniania zasobow Drophox

Dropbox (http://www.dropbox.com) jest serwisem przechowywania, synchronizacji
i udostepniania zasobéw w chmurze, najczesciej catych folder6w oraz pojedynczych
plikéw. Serwis Dropbox moze wspélpracowaé z wieloma systemami operacyjnymi
jednoczesnie, umozliwiajac dostep do plikéw z poziomu przegladarki. Pliki prze-
sylane sa z wykorzystaniem standardu SSL, co wplywa na poprawe bezpieczen-
stwa danych. Po zainstalowaniu Dropboksa na komputerze uzytkownika tworzona
jest automatycznie nowa skrzynka umozliwiajaca rejestrowanie, przechowywanie
oraz udostepnianie folderéw i plikéw. Plik wprowadzony do tej skrzynki wysytany
jest na serwer w chmurze i tam przechowywany jako dogodna kopia zapasowa.
Synchronizacja plikéw w Dropboksie powoduje, ze pliki na poszczegélnych kom-
puterach sa synchronizowane z plikami w chmurze. Wprowadzenie jakiegokolwiek
pliku we wlasnej skrzynce Dropboksa odwzorowywane jest w chmurze i odwrotnie.
Do jednego konta w serwisie Dropbox uzytkownik moze podlaczy¢ kilka swoich
komputeréw. Zwigksza to mobilno$¢ ustugi, umozliwiajac prace zaré6wno z lapto-
pem, jak r6wniez z komputerem stacjonarnym. Serwisy tego typu moga spelnia¢
role bardzo dogodnego narzedzia w pracy grupowej, kiedy np. migdzynarodowy ze-
spol opracowuje projekt. Wszystkie dokumenty merytoryczne, finansowe czy har-
monogram sg dostepne i modyfikowane na biezaco w skrzynce projektu w serwisie
Dropbox.
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Kluczowa funkcjonalnoscig z punktu widzenia serwisu jako calosci jest udostep-
nianie plikéw w serwisie Dropbox. Przypadek uzycia odzwierciedlajagcy omawiang
funkcjonalnos¢ moze by¢ zrealizowany w dwéch gtéwnych watkach:

Q zamieszczenie pliku za posrednictwem serwisu internetowego, co wymaga
wybrania zakladki plikéw, klikniecia przycisku zamieszczania plikéw oraz
co najmniej jednokrotnego zrealizowania procedury klikniecia przycisku
dodawania plikéw wraz z wyspecyfikowaniem pliku/plikéw po uprzednim
wyswietleniu formatki zamieszczania plikow na serwerze;

Q upuszczenie pliku/plikéw w folderze Dropbox.

Zamieszczanie plikéw za posrednictwem serwisu internetowego moze zostaé anulo-
wane w dowolnym momencie. Z uwagi na wykorzystanie funkcjonalnosci dostepnej
w sieci w tym przypadku nie zachodzi koniecznoé¢ dodatkowej weryfikacji dostep-
noéci polaczenia internetowego. Odmiennie sytuacja ma sie, gdy plik jest udostepnia-
ny poprzez jego umieszczenie w folderze Dropbox. W takiej sytuacji moze zachodzi¢
konieczno$¢ oczekiwania na wykrycie aktywnego polqczenia internetowego. Dopiero
wtedy nastepuje zmiana statusu ikony powiadomienia na ,,synchronizowany” i nawiq-
zanie polqczenia SSL. Fizyczna transmisja z uwagi na minimalizacje wykorzysta-
nia dostepnego pasma opiera sie na przesylaniu wylacznie danych réznicowych.
Po zweryfikowaniu listy plikow online serwis oblicza sume réznicowq, archiwizuje
poprzedniq wersje kazdego pliku, szyfruje i kompresuje wylacznie nowe dane oraz
przeprowadza transmisje danych. Po odebraniu danych na serwerze nastepuje po-
twierdzenie pomys$lnego przeprowadzenia operacji. Moze to by¢ zaktualizowanie
listy plikow w zakladce plikéw, jezeli przypadek uzycia zostal zrealizowany za po-
srednictwem formatki webowej, jak réwniez przywrdcenie statusu ikony powiado-
mienia (,zsynchronizowany”) z jednoczesnym wyswietleniem potwierdzenia prze-
prowadzenia synchronizacji w formie dymka.

Na podstawie powyzszego opisu i zrédla opracuj diagram czynnosci udostgpniania
plikéw w serwisie Dropbox (rysunek 7.1).

CWICZIENIE -

Elektroniczna obstuga reklamacji

Firma prowadzgca sprzedaz smartfonéw wyodrebnila w swojej strukturze organi-
zacyjnej dzialy odpowiedzialne za obstuge posprzedazowa. Ewentualne reklamacje
podlegaja kompetencjom Dziafu reklamacji oraz Dzialu kontroli jakosci. Firma $ci-
sle wspolpracuje z siecig serwisowg producentéw urzadzen mobilnych przejmujaca
obsluge zgloszenia reklamacyjnego, jesli reklamacja jest zasadna.

Procedura obslugi reklamacji przedstawia sie nastepujaco. Klient przynosi do dziatu
reklamacji wadliwie dziatajacy smartfon. Dziaf reklamacji weryfikuje formalnie
zgloszenie, po czym przyjmuje sprzet i przekazuje go do Dziatu kontroli jakosci,
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act Udostegpnianie PIIkGW W Serwisie Dropbox

[z'lamiegczame pliku via Web] [else]

Upuszczenie
bW W
folderze Dropbox

Wybierz zaktadke
plikow

KIiknij przycisk
zamieszczania
plikow

Wykrycie aktywnego
potaczenia
intemetowego

Zmien status ikony
powiadomienia na
synchronizowany,

Wyswietl formatke

zamieszczania
plikow na

serwerze

T l‘“?"'yﬂ”“la] [zamieszczenie plikow] K"i':\:‘iij:cpi‘i?i?
dodawania plikéw : przesytania plikéw
|
|
|
| Aktualizuj liste
Zaznacz docelowy plikéw na formatce Oblicz sumi
plik/pliki | zamieszczania réznicow: N
: plikéw ?
|
|
|
i
I’ Zarchwizuj

poprzednia wersje
pliku

Skompresuj dane
Odszyfruj dane

pliku via Web]

Transmituj dane

Przeprowadz
dekompresje
danych

Aktualizuj liste
plikéw w zaktadce
plikow

Przywroé status
ikony

T
I

|

I

I

I

|

I

I

I

! .
I [aktywne potaczenie intemetowe]
I

I

|

I

I

I

I

|

I

I

I

[wykyto wezeéniejsza

Nawiaz polaczenie

Zweryfikuj liste
plikéw online

wersie pliku]

Uruchom algorytm
hashujacy MD5

Zaszyfruj dane
algorytmem
AES-256

Wysw ietl potw ierdzenie
przeprow adzenia
izacji plikow w

pow

formie dymka

Rysunek 7.1. Diagram czynnosci udostepniania plikéw w serwisie Dropbox

ktéry merytorycznie ocenia, czy reklamacja jest uzasadniona. Fakt przyjecia zgloszenia
odnotowywany jest w Systemie monitorowania reklamacji. Klient otrzymuje wydruk

potwierdzenia przyjecia reklamacji generowanego automatycznie przez system.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji pracownik firmy uzyskuje dostgp do
pierwotnego zgloszenia reklamacyjnego i wprowadza szczegélowe dane dotyczace
smartfona, tj. jego numer seryjny IMEI, dane producenta, model, kody PIN oraz PUK.
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Po wprowadzeniu nastepuje automatyczne sprawdzenie, czy smartfon nie znajduje
sig na liscie ukradzionych urzadzen mobilnych. W przypadku pozytywnej weryfi-
kacji generowane jest potwierdzenie przyjecia urzadzenia do naprawy. Akceptacja
operacji prowadzi do elektronicznego powiadomienia wszystkich zainteresowanych
stron o skierowaniu urzgdzenia do naprawy.

Kolejne czynnoséci odbywaja sie w serwisie, gdzie smartfon jest przekazywany
wraz ze specyfikacja reklamacji. W wyniku oceny dokonanej przez specjalistéw
okreslone zostaja moduly niezbedne do naprawienia urzadzenia. Moze to by¢ wy-
swietlacz, modut zasilajacy, klawiatura, obudowa i inne. Serwisant zamawia bra-
kujace moduly w zintegrowanym systemie informatycznym firmy (ZSI). Jezeli moduly
sg dostepne w magazynie lokalnym, sg kompletowane bez dodatkowej zwloki.
Z kolei zlozenie zamo6éwienia na brakujace czeséci u producenta lub dostawcy nie-
odmiennie wiaze sie z okresem oczekiwania na jego realizacje. Wéwczas nastepuje
zmiana statusu reklamacji na ,oczekujacg na zaméwione czeSci”. Dopiero dostar-
czenie wymaganych czeséci pozwala na podjecie dalszych czynno$ci zwigzanych
z naprawg urzadzenia. Po skompletowaniu wszystkich elementéw niezbednych do
naprawy serwis Przeprowadza naprawe urzadzenia. Serwisanci dokonujg rejestra-
cji zuzytych modultéw, czasu naprawy oraz opisu przebiegu naprawy, tworzac tym
samym protokoél z naprawy. Po wystaniu automatycznie generowanego e-maila
o zakonczeniu naprawy do klienta urzadzenie jest do odbioru w Dziale reklamacji
firmy. Wtasciciel urzadzenia moze przyja¢ naprawione urzadzenie badz je odrzu-
ci¢. Ten drugi przypadek traktowany jest jako ponowne zainicjowanie procedury
reklamacji. W obu przypadkach nastepuje zmiana statusu zaméwienia w Syste-
mie monitorowania reklamacji.

Bazujac na powyzszym opisie, nalezy rozwina¢ poszczegdlne etapy elektronicznej
obstugi reklamacji i zaprezentowac je w postaci diagramu czynnosci (rysunek 7.2).

% Wskazoéwki dydaktyczne

Pod wzgledem procedury obstugi reklamacji niezwykle istotne jest wskazanie, ktére
jednostki organizacyjne/podmioty obarczone sg odpowiedzialnoscia za poszczegélne
czynnosci. O ile diagram sekwencji UML w sposéb naturalny uwzglednia tego typu
informacje, ujecie ich na diagramach czynnosci wymaga wprowadzania dodatkowych
formalizméw notacyjnych. Tym samym zdecydowano sie na wprowadzenie do diagramu
mechanizmu partycji, w ktérym kazda wskazuje na fizyczne miejsce wykonywania
czynnosci badz system odpowiedzialny za jej realizacje.
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act Elektroniczna Obstuga Reklamacii /

Zmien status ia |

Dziat reklamacji Dziat kontroli jakos$ci System monitorowania rekl. zZsl Serwis
Dokonaj odbioru
reklamowanego sprzetu
1j Generuj p
systemie i reklamacji
Przekaz potwierdzenie Ocen zasadnosé
klientowi reklamacji
[else]
Dokonaj zwrotu
reklamowanego sprzetu
[reklamacjq zasadna]
Zamknij Zmien status zgloszenia
zgtoszenie
Uzupetnij
19"’519[‘“5 Weryfikuj legalnosé
® A
szczegblowe dane
sprzetu
[else]

[potwierdzono Zrédio sprzetu]
Akceptuj operacje Generuj potwierdzenie
przekazania do skierowania sprzetu do

haprawy napra
Rozeslij potwierdzenie
droga i do Zapoznaj si¢ ze
i specyfikacja reklamacji
zainteresowanych stron
Przygotuj liste modutéw
niezbednych do wymiany
Zamoéw | [else]
moduty

[dostgpne wszystkie moduty]

B

Wyslij informacje o

Przeprowadz naprawe

Przygotuj protokét z

zakoriczeniu naprawy do
klienta

naprawy

Rysunek 7.2. Diagram czynnosci elektronicznej obstugi reklamacji
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CWICIENIE
Lapisywanie plikv XML z wykorzystaniem mechanizmu serializacji

Oprogramowanie systemu informatycznego wspierajacego biuro nieruchomosci musi
umozliwia¢ wymiane danych miedzy aplikacja stacjonarng a mobilng systemu.
Wymiane te realizuje sie za pomoca plikéw XML. Aby utworzy¢ plik XML badz
pokrewny (HTML, SDMX/ML, SGML), uzywa sie mechanizmu serializacji dostep-
nego przykladowo w takich wspélczesnych jezykach programowania jak Java, C#,
C+ +, Python, PHP czy Ruby.

Mechanizm serializacji pozwala na przeksztalcanie obiektéw na pliki, ktére w po-
staci strumienia danych moga zosta¢ zapisane na dysku, przestane w sieci kom-
puterowej lub przekazane do innego procesu systemu operacyjnego. Obiekt, ktéry
ulegt serializacji, moze zosta¢ poddany procesowi odwrotnemu, czyli przyktadowo
przeksztalceniu z pliku na postaé obiektu. Proces ten zwany jest deserializacja. W je-
zyku Java serializacji i deserializacji ulegaja wszystkie atrybuty obiektu, ktére nie sg
oznaczone modyfikatorem transient. Cala hierarchia klas moze ulec serializacji
pod warunkiem implementacji interfejsu Serializable.

Pracownik firmy korzystajacy z aplikacji mobilnej przekazuje dane o nowo oferowa-
nej nieruchomoéci poprzez otwarcie formularza rejestrowania nieruchomosci i wy-
pelnienie go. Wéréd tych danych znajduja sig informacje takie jak:
Q rodzaj rynku (pierwotny, wtérny);
lokalizacja (wojewédztwo, powiat, miejscowosé, ulica, dzielnica);
rok budowy;
powierzchnia mieszkalna;
powierzchnia dziatki (tylko dla doméw);

media;

000000

informacje dodatkowe;
Q opis.

Podczas pobierania zestawu danych o nieruchomosci moze sie okazaé, ze dane te
sa niekompletne. Wéwczas nastepuje wyréznienie niewypetnionych pél wymaganych.
Wtedy dopiero istnieje mozliwo$¢ utworzenia obiektu klasy Nieruchomosé¢. Jezeli
klasa implementuje interfejs Serializable i zadne z pdl nie jest oznaczone mody-
fikatorem transient, wéwczas nastepuje serializacja obiektu jako cafosci. W innym
przypadku przeprowadzana jest serializacja tylko atrybutéw nieposiadajqcych kwanty-
fikatora transient. Po przeprowadzeniu serializacji nastepuje transmisja obiektu
w pliku XML. W przypadku poprawnego zakoficzenia transmisji nastepuje wyswietle-
nie potwierdzenia wykonanej operacji. W innym przypadku wyswietlany jest komu-
nikat o niepowodzeniu transmisji.
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Na podstawie powyzszych danych nalezy utworzy¢ diagram czynnosci, w ramach
ktérego obiekt z klasy Nieruchomos¢ poddany zostanie procesowi serializacji w je-
zyku Java (rysunek 7.3). Wynikiem ma by¢ plik XML, ktéry w postaci znacznikéw
opisze nowo dodang nieruchomosé. Plik ten w postaci strumienia danych zostanie
przestany na aplikacje stacjonarng biura nieruchomosci.

act Zapisywanie Pliku XML z Wykorzystaniem Mechanizmu Serializacji/

Otw 6rz formularz
rejestracji

nieruchomosci

. rodzaj rynku (pierwotny, wtémy)
lokalizacja (wojewddztwo, powiat,
miejscowos¢, ulica, dzielnica)
rok budowy

Wyréznij Pobierz zestaw

.
niewypetnione danycho |77 7777777777 . powierzchnia mieszkalna
pola w nier Sci . powierzchnia dziatki (tylko dla doméw)
. media
. informacje dodatkowe
. opis
[else]

[dane kompletne]

:Nieruchomosé
[create]

Utw 6rz obiekt
klasy
Nieruchomosé

[Kasa implementuje
interfejs Serializable]

[brak atrybutéw z
kwantyfikatorem transient [else] A
Przeprowadz i 1 F‘_rze Prowadz
serializacje obiektu X —{serializacjg atrybutow
jako catosci :Nieruchomos¢ :Nieruchomose bez kwantyfikatora
[read] [read] transient

XML
Transmituj plik
XML

Wyswietl

potwierdzenie
wykonania operacji

Wyswiet!
komunikat o

niepow odzeniu
transmisji

®

Rysunek 7.3. Diagram czynnosci zapisywania pliku XML z wykorzystaniem mechanizmu
serializacji
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LN | Wskazowki dydaktyczne

W powyzszym ¢wiczeniu przyjeto zafozenie, ze klasa typu Serializable musi posiada¢
| przynajmniej jeden atrybut, ktéry nie jest typu transient. Zakfada sie, Ze klasa, ktéra
. nie implementuje interfejsu Serializable, nie zostanie poddana procesowi transmisji.

CWICZENIE -
Planowanie spotkania z wykorzystaniem systemv CRM

Do palety funkcjonalnosci systeméw CRM =zaliczy¢ nalezy monitorowanie wolu-
menéw zakupéw poszczeg6lnych klientéw powigzane ze wspomaganiem organi-
zowania spotkan z klientami w przypadku znaczacego spadku liczby kupowanych
przez nich towaréw czy ustug. Przypadek uzycia planowania spotkania z wykorzy-
staniem systemu CRM opiera sie na parametrach granicznych $redniomiesiecznych
zakupéw klienta na koniec danego miesigca. Parametryzacja jest tematem osobnego
przypadku uzycia. Sygnalizacja potrzeby podjecia akcji, w szczegdlnosSci przepro-
wadzenia spotkania z klientem, zwyczajowo nastgpuje, jezeli sredniomiesieczne
zakupy klienta spadajg o 50%.

System udostepnia funkcjonalno$é umozliwiajaca przegladanie syntetycznej listy
klientéw wraz z podstawowymi statystykami iloSciowymi. Stosownie do skali spadku
wyéwietlane sg odpowiednie znaczniki alarmowe. Przy zalozeniu pozostawienia
granicznej warto$ci sygnalizacji potrzeby podjecia akcji (50%) przyjmuje sie nastepu-
jaca procedure powiadamiania:

Q jesli sredniomiesieczny wolumen zakupéw spadnie ponizej wartoéci granicznej,
lecz bedzie utrzymywat si¢ na poziomie co najmniej 20% wartosci odniesienia,
system zainicjuje pomaranczowy znacznik alarmowy;

Q jesli z kolei éredniomiesigczny wolumen zakupéw spadnie ponizej 20%
wartoéci odniesienia, wy$wietlany bedzie czerwony znacznik alarmowy.

W odniesieniu do wybranej przez operatora systemu pozycji listy klientéw mozna
podjaé szereg akcji. Obejmuja one:

Q przeslanie zaproszenia do wykonania zakupéw w postaci standardowego listu
zapraszajacego definiowanego w odrebnym przypadku uzycia;

Q zlozenie oferty promocyjnej dostosowanej do indywidualnych potrzeb danego
klienta;

O uméwienie spotkania, w tym spotkania wielostronnego;

Q odroczenie podjgcia decyzji o 15 dni, w konsekwencji ktérego system winien
§ledzi¢ zmiany i powiadomié¢ o nich po uptywie wyspecyfikowanego terminu.

Operator systemu ma naturalnie mozliwosé¢ zaniechania wyboru akcji. W przy-
padku podjecia decyzji o spotkaniu z klientem nalezy wybra¢ proponowany termin

z wykorzystaniem apletu kalendarza oraz wprowadzi¢ lokalizacje do stosownego
pola tekstowego. Poszczegdélnych uczestnikow spotkania dodaje sig do formularza
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za pomoca uproszczonej wyszukiwarki. Operator moze ograniczy¢ sig¢ do dodania
wylacznie klienta w obszarze zainteresowania, jak réwniez uwzgledni¢ jedna lub
wiecej oséb towarzyszacych. Potwierdzenie ustalenia terminu i listy uczestnikéw
spotkania wySwietlane jest na ekranie. Niezaleznie od rodzaju podjetej akcji wszyst-
kie zainteresowane strony otrzymuja powiadomienie i ewentualne dokumenty droga
elektroniczna.

Na bazie oméwionego zestawu procedur powiadamiania i akcji nalezy zapropono-
wacé kompletna liste czynnosci i zsyntetyzowaé je do postaci diagramu czynnosci
przedstawiajacego proces planowania spotkania z wykorzystaniem systemu CRM
(rysunek 7.4).

CWICZENIE _—

Listy kontroli dostepu na urzqdzeniach sieciowych

Wspblczesne urzadzenia posredniczace w sieciach komputerowych, do ktérych
zalicza sie przede wszystkim routery i przetaczniki, powinny pozwala¢ nie tylko
na sprawny przesyl danych, lecz réwniez umozliwia¢ filtrowanie ruchu. Zwieksza
to zar6wno bezpieczenstwo przesylanych danych, jak réwniez ogranicza wielkosci
ruchu w globalnej sieci komputerowej, jaka jest Internet. Realizacja tego celu jest
mozliwa dzieki zastosowaniu list kontrolnych dostepu (ang. Access Control List —
ACL), ktore funkcjonuja na zasadzie podobnej do dzialania §cian ogniowych (ang.
firewall). W tym ¢wiczeniu zostaly przestawione zasady dziatania list kontroli do-
stepu na routerach firmy Cisco Systems.

Dzieki listom kontroli dostepu pakiet moze zosta¢ odrzucony lub przeslany przez
dany interfejs (port routera). Istniejg dwa sposoby filtrowania ruchu:

Q za pomoca list standardowych, ktérych numery znajduja sie¢ w przedziale od
1 do 99 oraz 1300 do 1999;

Q przy wykorzystaniu list rozszerzonych, gdzie numery znajduja sie w zakresie
od 100 do 199 oraz 2000 do 2699.

Listy standardowe filtruja ruch jedynie na podstawie adresu zZrédlowego pakietu.
Zatem jezeli odrzucone maja by¢ pakiety z komputera 192.168.1.10, wystarczy utwo-
rzy¢ nastepujacy wpis:
access-list 1 deny host 192.168.1.10

i przypisa¢ go do odpowiedniego interfejsu.
Z kolei listy rozszerzone filtrujg ruch miedzy innymi na podstawie nastepujacych
parametréow:

Q typu protokotu, np. TCP, UDP, ICMP;

Q adresu zrédtowego pakietu;

Q adresu docelowego pakietu;

Q numeru portu, np. 80 dla ustugi WWW, 22 dla serwera SSH.
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act Planowanie S

ia Z Wykor

CRM /

graniczny

pobierajace

Pobierz wskazniki

konfiguracyjnego

Wykonaj zapytanie do BD,

zakupy klientéw w danym
roku kalendarzowym

e z pliku

sumaryczne

Wyswietl liste akcji do
podjecia

[else]

[i

Wyswietl czerwony

[zt6Z oferte promocyjna]

Ustaw znacznik
powiadamiania na 15 dni

boru akgji]

[powiadom
ponovimie]

< Kienci.length]

wykonania

Wylicz $redni

iomiesieczne
wolumeny zakupéw
klienta

[przedlij zaproszenie do

[umow
zakupow]

spotkanie]

[wolumen <

(wGran * 0,4)] [else]

znacznik alarmowy

( Wyswietl aplet ( Wyswietl pole
izacji

[(wGran * 0,4) <= wolumen < wGran]

Wyswietl skrécona liste
danych klienta

Wyswietl pomaranczowy
znacznik alarmowy

Wybierz termin

lokali:

Wprowadz
zacje

Generuj oferte

promocyjnag o-o

Rozeslij dokument

wietl standardowy list

[zakonicz tworzenie listy]

Wyswietl

zaktadke

wyszukiwania osob

elektronicznie do
wszystkich
zainteresowanych stron

jacy do

pi

Wyswietl potwierdzenie
harmonogramow ania
spotkania

bral
w

Zapisz dane spotkania w
BD

Wyswietl liste osob

Wyswietl komunikat o

[lista pusta]

Dodaj osobe do listy
zaproszonych

ku oséb zgodnych z
yspecyfikow anymi
kryteriami

[dodaj osobe]

Wprow adz kryteria
wyszukiwania

Pobierz liste os6b z bazy
danych

Rysunek 7.4. Diagram czynnosci prezentujqcy planowanie spotkania z wykorzystaniem

systemu CRM
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Aby filtrowaé ruch za pomoca list rozszerzonych, wystarczy podaé typ protokolu
oraz adresy Zrédlowy i docelowy. Rodzaj decyzji jest uzalezniony od wystgpowania
slowa kluczowego deny (zablokowanie pakietu) lub permit (zezwolenie na przesla-
nie pakietu). Instrukcja definiujaca liste rozszerzona moze by¢ nastepujaca:

access-list 100 deny tcp host 192.168.1.10 host 10.0.0.1 eq 80

co oznacza, ze beda blokowane pakiety z komputera 192.168.1.10 (Zrédlo) do serwera
10.0.0.1 (cel) przesylane poprzez protokét TCP na port 80 (ustuga WWW). W powyz-
szej liscie numer portu jest opcjonalnym parametrem. Adresy IP zar6wno Zrédlowe,
jak i docelowe moga wskazywac na cale sieci (grupy komputeréw), a nie tylko po-
jedyncze komputery.

W liscie kontrolnej dostepu moze wystepowaé wiele takich wpiséw (instrukcji),
ktére przetwarzane sg w sposéb sekwencyjny. Jezeli pierwsza instrukcja nie moze
zosta¢ dopasowana do pakietu (przez niezgodnoé¢ adresu zZrédlowego lub docelo-
wego IP, typu protokotu czy tez numeru portu), sprawdzana jest kolejna instrukcja
wyspecyfikowana w lidcie. Jezeli instrukcja wystepujaca w liscie ACL zostanie do-
pasowana, nastepuje wykonanie akcji w niej zawartej (przestanie lub zablokowanie
pakietu) i przerwanie sprawdzania kolejnych instrukcji na liscie.

Na podstawie powyzszego opisu nalezy opracowac diagram czynno$ci wizualizu-
jacy decyzyjny charakter dzialania list kontroli dostepu (rysunek 7.5).

% Wskazowki dydaktyczne

W niniejszym ¢éwiczeniu ograniczono sie do podstawowych zasad dziatania list kontroli
. dostepu. W rzeczywistosci listy te oferuja duzo bardziej ztozone reguty dotyczace
. filtrowania danych.

CWICZENIE _—

Rozliczanie ustugi medycznej

Zaktady Opieki Zdrowotnej finansuja swojg dziatalno$¢ na podstawie kontraktéw
zawartych z funduszem centralnym odpowiedzialnym za finansowanie stuzby zdro-
wia. Rozliczenie wykonanych $wiadczeni nastepuje droga elektroniczng poprzez
przekazywanie stosownych danych w plikach zapisanych w formacie XML.

Pacjent nieposiadajacy podstaw do finansowania ze $srodkéw funduszu centralnego
jest zobowigzany do samodzielnego wniesienia optaty za wykonane $§wiadczenie
medyczne. W przypadku gdy sa podstawy do sfinansowania leczenia przez fundusz
centralny, zaktad przedktada dokumentacje medyczna zawierajagcg dokumenty po-
$wiadczajace wykonane ustugi zdrowotne, koszty zaaplikowanych lekéw i inne.
Woéwczas nastepuje czynnosé Weryfikuj dokument bedqcy podstawq uzyskania
swiadczenia. Jezeli weryfikacja potwierdza mozliwosé uzyskania swiadczenia z fun-
duszu, to przypadek ten kierowany jest do dalszego etapu procesu rozliczenia.
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act Listy Kontroli Dostepu na Urzadzeniach Sieciowych

/

Pobierz adres
Zrédtowy pakietu

n++ .

Dopasuj adres |
zrédiowy do n-tej
instrukcji listy kontroli

dostepu

[adres Zrédiowy dopasowany]

[(nrACL <
(1300 <=

100) ||
nrACL <2000)]

[elge]

[lista zawiera
dalsze instrukcje]

Pobierz adres
docelowy pakietu

[brak dalszych instrukciji]

Odrzu¢ pakiet
_) <

[instrukcja permit]

Transmituj

instrukcja den
: v felse]
Zweryfikuj zakres
portow
<.> wyspecyfikowanych w
instrukcji
[numef portu
dopaspwany]

[brak specyfikacji numeréw
portéw w instrukcji]

[protd

pakiet

[adres
dopag

[else]

[(100 <= nrACL < 200) || (2§00 <= nrACL < 2700)]

locelowy
lowany]

kot dopasowany]

Zweryfikuj typ
protokotu
wyspecyfikowany w
instrukcji

Rysunek 7.5. Diagram czynnosci list kontroli dostepu na urzqdzeniach sieciowych

W tym celu podejmowana jest czynno$¢ Przygotuj dokumenty rozliczeniowe. W dal-
szym etapie nastepuje Przestanie dokumentéw do oddziatu wojewddzkiego funduszu.
W oddziale tym mozliwe jest Uzyskanie merytorycznej i rachunkowej oceny doku-
mentéw. W przypadku oceny pozytywnej wykonywana jest czynno$¢ Zarejestruj
naleznq platnosc. Jezeli zostanie wystawiona ocena negatywna, to dokumentacja
jest odsylana i po stronie zaktadu realizowana jest czynnos$¢ Odbierz odestane do-
kumenty. W zakladzie opieki zdrowotnej nastepuje jej korygowanie lub uzupetnianie
poprzez czynno$¢ Koryguj dokumentacje. W przypadku wnoszenia kolejnych po-
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prawek i uzupelnien cykl dotyczacy przestania i uzyskania oceny merytorycznej
jest powtarzany iteracyjnie. Uzyskanie ostatecznej oceny pozytywnej przestanej
dokumentacji skutkuje czynnoscia Zarejestruj naleznq platnosc. Po wykonaniu tych
czynnoSci nastepuje ponowne przestanie dokumentacji do oddziatu wojewédzkiego
funduszu, gdzie po raz kolejny nastepuje jej ocena. Jezeli spelnienie standardéw
formalnych odnosénie do dokumentacji medycznej nie jest mozliwe, podejmuje sie
czynno$¢ Wystaw rachunek dla pacjenta.

Opisany powyzej proces rozliczania uslugi medycznej $wiadczonej przez Zaklad
Opieki Zdrowotnej, a finansowanej przez fundusz centralny nalezy zaprezentowac
w postaci diagramu czynnosci (rysunek 7.6).

act Rozliczanie Ustugi Medycznej /

Udzielenie
$wiad¢zenia
zdrowptnego

Weryfikuj dokument
bedacy podstawa
uzyskania $wiadczenia

[pacjent posiada dokument iajacy do uzyskania § [brak dokumentu uprawniajacego]

Wystaw rachunek dla
pacjenta oo

s 7 ~<
- \
/
/ Przygotuj dokumenty /

rozliczeniowe

Wykrycie nieprawidtowosci w
dokumentaciji przedstawionej
przez pacjenta

Q/ Koryguj

oo

oo

\
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Przestanie N |
| dokumentéw do Odb:iitu?::::;"e ‘
| OW funduszu |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i |
l [

WL

[ocena negatywna]

Uzyskanie merytorycznej
i rachunkowej oceny
dokumentow

[ocena pdzytywna]

Zarejestruj nalezng
tatnosé
\ ptatnosé )
\ /

<

Rysunek 7.6. Diagram czynnosci obrazujqcy rozliczanie ustugi medycznej
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CWICZENIE

Migracja na bezptatne oprogramowanie

Wraz z dynamicznym rozwojem oprogramowania typu open source oraz pokrewnego
coraz wiecej firm rozwaza mozliwosé zrezygnowania z platnych kopii na rzecz ich
bezptatnych odpowiednikéw. Wsréd najpopularniejszych programéw znajdujg sig
programy biurowe oraz systemy serwerowe.

Pierwsza czynnos$cig wykonywana podczas migracji na wolne oprogramowanie jest
okreslenie zakresu wymaganej funkcjonalnosci niezbednej do wykonywania zapla-
nowanych zadan, a nastepnie skompletowanie listy wolnych odpowiednikéw stoso-
wanego oprogramowania wlasnosciowego. Dalsza uproszczona procedura migracji
na wolne oprogramowanie typowego podmiotu biznesowego przewiduje naste-
pujace etapy, ktére moga by¢ wykonywane jednoczesnie:
Q sprawdzenie, czy do oprogramowania mozna zaméwic wsparcie techniczne,
a nastepnie obliczenie kosztéw wsparcia technicznego i sprawdzenie, czy koszt
wsparcia technicznego nie przekracza kosztéw zwiqzanych z uzytkowaniem
aktualnych rozwiqzan;

sprawdzenie zgodnosci z popularnymi formatami plikéw;
sprawdzenie czestosci pojawiania sie aktualizacji bezpieczeristwa;
sprawdzenie, czy dalszy rozwdj produktu zostal zagwarantowany;

okreslenie budzetu, jaki ma zosta¢ ustalony na szkolenia uzytkownikow,

i w konsekwencji zweryfikowanie, czy koszt szkolenia uzytkownikow nie
przewyzsza kosztéw uzytkowania obecnie wykorzystywanych produktéw
przez najblizsze 5 lat;

Q poréwnanie bezplatnego odpowiednika z platnym produktem pod wzgledem
wymogow sprzetowych w zakresie niezbednych zasob6w systemu komputerowego.

0Oo00 O

Jezeli powyzsze kryteria poréwnawcze przemawiajg na niekorzys¢ wdrozenia wol-
nego oprogramowania i jezeli przetestowano wszystkie mozliwe rozwigzania, podej-
mowana jest decyzja o zaniechaniu prac nad migracja na wolne oprogramowanie.

W przypadku gdy poréwnywany darmowy produkt spelnia przyjete powyzej kry-
teria, nastepuje pozyskanie kopii produktu, a nastepnie jej zainstalowanie. Testo-
wanie produktu odbywa sie w czterech réwnolegtych etapach:

Q przetestowanie zabezpieczen systemu typowymi metodami;

Q testowanie aplikacji pod kqtem czestosci zawieszania sig i wystepowania
bledéw w jej funkcjonowaniu;

Q sprawdzenie faktycznej zgodnosci z popularnymi rodzajami plikéw;

Q testowanie przyjaznosci dla uzytkownikow.

Jezeli po testach okaze sie, ze wiele z testowanych programéw spetnia postawione
wymogi, wéwczas nastepuje przeprowadzenie selekcji docelowego rozwiqzania.

Nalezy opracowaé diagram czynnos$ci prezentujacy procedure migracji na bezptatne
oprogramowanie (rysunek 7.7).
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act Migracja na Bezplatne oprogramowanie/

Oszacuj koszt

technicznego

rozwiazan

pozyskania wsparcia

Poréwnaj koszt wsparcia
technicznego z kosztami
uzytkowania aktualnych

(Okres| zakres wymaganej
funkcjonalnosci

Skompletuj liste wolnych
odpowiednikéw
stosowanego

tasnosciowego

Zweryfikuj mozliwo$¢
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felse]

[brak mozliwosci]

Sprawdz deklarowana
2godnos¢ z popularnymi
formatami plikéw

Poréwnaj wymagania
sprzetowe
dotychczasowego i

uzytkow nikéw

Zweryfikuj interwaty
pomiedzy publikowaniem
aktualizacji
bezpieczenistwa

Zweryfikuj
perspektywicznosé
rozwoju rozwazanego
rozwiazania

rozwazanego rozwiazania

przeszkoleniem

ozwazanego rozwiazanig

Poréwnaj budzet szkoler
z kosztami uzytkownika
aktualnych rozwiazan w
horyzoncie 54etnim

[rozwiazanie nie speinia wymagar o

lelse] charakterze krytycznym]

Pozyskaj kopie
produktu

Zainstaluj kopie
produktu

Przetestuj
zabezpieczenia

rozwigzania typowymi
metodami

Przetestuj aplikacje pod
katem czestosci
zawieszania sig i

wystepowania bledéw w

jej funkcjonowaniu

Sprawdz faktyczna.
zgodnos¢ z
popularnymi formatami
plikéw

Przetestuj przyjaznos¢
rozwiazania dla
uzytkow nikéw

[else]

[przetestowano wszystkie
rozwazane rozwiazania

[zadne rozwiazanie
nie spetnia wymagari]

Przeprowadz selekcje|
docelowego

rozwigzania

Rysunek 7.7. Diagram czynnosci opisujqcy zasady migracji na otwarte oprogramowanie
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7.2. Ladania

Iadanie 7.1.

Wspbélczesne systemy informatyczne sa tworzone i wdrazane z wykorzystaniem
r6znych zatozen metodologicznych. Najpopularniejsze aktualnie sg metodyki struktu-
ralne, spoleczne, obiektowe i adaptacyjne (Wrycza, 2010). Zauwazalna jest ten-
dencja do skracania czasu trwania cyklu zycia systemu. Temu wtasnie kryterium
wychodza naprzeciw metodyki adaptacyjne zwane réwniez ,zwinnymi”, ,zwa-
wymi”, ,lekkimi” badz ,agilnymi” (ang. agile). Jedna z bardziej popularnych i czesto
uzytkowanych w tej grupie metodyk jest podejécie Scrum, nazwane tak ze wzgle-
du na swojg istote — pojecie mlyna w grze w rugby.

Rozwéj tej metody jest stymulowany przez Scrum Alliance oraz Scrum.org. Meto-
dyka ta pozwala na transformacje wymagan w docelowy system czy docelowe
oprogramowanie. Jak wyszczegélniono w opracowaniu (Brandt, 2010), w metodzie
Scrum wypelniane s trzy role:

Q Mistrz Mlyna — gléwny projektant (ang. Scrum Master);
Q wilasciciel produktu (ang. Product Owner);
Q zespol projektowy (ang. The Team).

Tworzenie systemu realizowane jest w iteracjach okreslanych mianem sprintéw,
ktore trwajg od dwéch do szesciu tygodni, a wielko$é zespotu wynosi od 5 do 9
0s6b. W fazie planowania sprintu definiowane sa wymagania systemowe (por. roz-
dzial 2) w postaci diagraméw wymagan (Wrycza i Marcinkowski, 2010). Zastoso-
waé¢ mozna rowniez diagramy przypadkéw uzycia jezyka UML. Wymagania znaj-
duja sie na liScie wymagan do wykonania (ang. backlog), ktére sa uporzadkowane
wedlug swego znaczenia od najwazniejszych do najmniej waznych. Zesp6t pobiera
wymagania z listy wymagan do wykonania i kolejno je realizuje w nastepujacych
po sobie sprintach. W kazdym sprincie zesp6t odbywa codzienne spotkania (ang.
daily scrum), porzadkujac prace i rezultaty zespolu. Zidentyfikowane problemy reje-
struje sie na liscie trudnosci (ang. impediments), ktére powinny zosta¢ jak najszybciej
rozwigzane przez zespoél. Kolejne sprinty wzbogacaja funkcjonalnoéé tworzonego
systemu zgodnie z przyjetymi wymaganiami oraz kryteriami ukoriczenia. Brak
akceptacji sprintu powoduje powrét wymagania na liste wymagan do wykonania
i powtérzenie iteracji. Odrzucenie lub akceptacja sprintu nastgpuje na koncowym
spotkaniu przegladowym (ang. Sprint Review). Wtasciciel produktu, gléwny pro-
jektant i zesp6t projektowy spotykaja sig jeszcze raz (ang. Sprint Retrospective) dla
dokonania analizy retrospekcji sprintu w celu usprawnienia efektywnosci zespolu
w kolejnych sprintach. Sprinty powtarzane sg iteracyjnie dla kolejnych wymagan.
Sprinty powtarzajg sie az do osiagniecia wystarczajgcej funkcjonalnos$ci systemu
(Brandt, 2010).
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Na podstawie powyzszego opisu oraz publikacji Zrédtowej (Brandt, 2010) opracuj
diagram czynnosci w metodyce zwinnej Scrum.

Iadanie 7.2.

Wspblczesne firmy funkcjonujace na rynku globalnym sa narazone na ciagte i szybko
postepujace zmiany rynkowe. Z jednej strony pojawiaja sie zagrozenia dla firm,
z drugiej za$ nowe szanse rynkowe. Firmy te sg w wysokim stopniu uzaleznione
od systemu informatycznego wspomagajacego ich dziatalno$é¢ biznesows. Zmiany,
zagrozenia i nowe szanse powoduja, ze opierajac sie na wdrozonym w firmie statycz-
nym systemie informatycznym, organizacja biznesowa nie nadaza za zmianami, co
moze skutkowa¢ obnizeniem jej zysk6w badz wrecz wypadnieciem z rynku. Wprowa-
dzenie zmian w uzytkowanych systemach jest powolne i moze by¢ opéZnione ze
wzgledu na przyjete czasochtonne procedury modyfikacji i adaptacji eksploatowanego
systemu, a takze w zwigzku z obawami kierownictwa IT firmy dotyczacymi zagro-
zenia obnizenia funkcjonalnosci systemu uzytkowanego i niepewnoscia co do spraw-
noéci i niezawodno$ci nowo tworzonego systemu.

Jak wskazuje (Kolawa, 2010), coraz czeéciej remedium na cechy statycznego sys-
temu informatycznego firmy sg systemy badZ oprogramowanie jednorazowe, ktére
mozna poréwna¢ do wielu dostepnych w supermarketach artykuléw konsumpcyj-
nych jednorazowego uzytku. Systemy takie mozna tworzy¢ szybko poprzez zasto-
sowanie metody ADP (Automated Defect Prevention). Nie jest ona ukierunkowana
na identyfikacje i usuwanie pojedynczych btedéw oraz defekt6w, lecz na zapobieganie
im oraz eliminowanie ich poprzez wczesne testowanie oprogramowania z wyko-
rzystaniem narzedzi wspomagajacych wytwarzanie oprogramowania. Uwaga pro-
gramistéw oprogramowania jednorazowego jest wiec skierowana na sam proces
jego wytwarzania, a nie na przestrzeganie zasad poszczegélnych metodyk two-
rzenia systemoéw. W trakcie procesu wytwarzania oprogramowania wykonywane
sg nastepujace czynnosci:

O weczesne testowanie oprogramowania poprzez analize statyczng i automatyczne

testy jednostkowe;

Q testowanie w postaci automatycznych testéw funkcjonalnych;
Q zarzadzanie procesem wytwarzania oprogramowania.

Tak utworzony jednorazowy system informatyczny, w ktérym przestrzega sie zasad
wysokiej jakosci procesu wytwarzania oprogramowania, moze niemal na biezaco
wspiera¢ niezbedne zmiany dzieki reakcji na aktualne szanse i zagrozenia, co wzmac-
nia badZ utrzymuje przewage konkurencyjng firmy na rynku. Takie jednorazowe
systemy firma moze bez ryzyka wdraza¢, rezygnujac z dotychczasowych statycznych
systeméw, zastepujac je bardziej efektywnymi, dynamicznymi wersjami lub wrecz
nowymi systemami.

Na podstawie opisu metody ADP (albo jej odpowiednikéw oferowanych przez inne
firmy lub freeware) przedstaw proces tworzenia oprogramowania jednorazowego
w postaci diagramu czynnosci.
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Iadanie 7.3.

Powaznym wyzwaniem dla menedzeréw projektéw informatycznych sa nieunik-
nione w praktyce zmiany wprowadzane w trakcie cyklu tworzenia systemu in-
formatycznego. Sam dobér modelu cyklu zycia systemu jest w tym przypadku bez
znaczenia. Kwestia dotyczy systeméw tworzonych zaréwno w cyklu liniowym, spi-
ralnym, jak i przyrostowo — iteracyjnym. Czesto dopiero w fazie wdrazania badz
eksploatacji pilotazowej zglaszana jest potrzeba zmiany, uzupelnienia wymagania
zdefiniowanego poczatkowo juz w fazie modelowania biznesowego, planowania
systemu informatycznego badz specyfikacji wymagan. Problem ten byt dostrzegany
wczesniej w dziedzinie inzynierii oprogramowania, totez zaproponowano zréznico-
wane metody jego rozwigzywania ujete w formie zarzadzania konfiguracjg i zmia-
nami, np. w metodyce RUP. Kazda taka zmiana inicjowata swoisty minicykl zycia
systemu generujacy wysokie koszty przekraczajace budzet poczatkowy i op6znie-
nia w harmonogramie tworzenia systemu. W celu zapobiegania tym zagrozeniom
duze firmy, takie jak Hewlett Packard czy Microsoft, zaproponowaly wprowadze-
nie koncepcji i metody — $ledzalno$ci oprogramowania (ang. software traceability).
Sledzalnosé jest powigzaniem elementéw oprogramowania zrédlowego z wymaga-
niem pierwotnym. Jest to zasada charakterystyczna dla organizacji uczacych sie
(ang. learning organizations). Powiazanie takich artefaktéw oprogramowania jak
kod zrédlowy, wynikowy i scenariusze testowe znaczaco ulatwia dokonywanie
zmian badZ wrecz automatyzacje ich wdrazania.

Jak zaznacza (Milgin, 2010), zgtaszane zmiany wynikaja z nieprecyzyjnego zdefi-
niowania wymagan przez uzytkownikéw juz w fazie definiowania wymagan. Jednak
zmiany te sg réwniez rezultatem ich niestabilnoéci w zwiazku z szybka transfor-
macja biznesu i stalym udoskonalaniem technologii informatycznej, w tym pojawiania
sig oprogramowania open source. Zmiany wymagan powoduja korekty, a wlasciwie
wzrost budzetu i harmonogramu, a w skrajnych przypadkach upadek systemu.
Propozycja zmiany wymagania jest sygnalizowana poprzez powiadomienie pracowni-
kéw odpowiedzialnych za powigzane z tym wymaganiem oprogramowanie i moduty
dokumentacji systemu. Nastepuje ocena kosztéw wprowadzenia nowego wymaga-
nia. Kierownictwo decyduje o warunkach akceptacji (lub odrzucenia) oprogramo-
wania i zwigzanych z tym renegocjacjach budzetu i harmonogramu. W koncepcji
§ledzalnosci PLUS (ang. traceability PLUS) przedstawione sg powigzania wszystkich
moduléw oprogramowania, ich testéw itp. z wymaganiami. W ten sposéb z jednego
miejsca mozna okresli¢ wymagania, a nastepnie zainicjowaé i uruchomi¢ wszelkie
zmiany, jakie sa niezbedne w produktach powigzanych z nowym lub zmodyfiko-
wanym wymaganiem.

Utworz diagram czynnosci przedstawiajacy procedure zastosowania §ledzalnosci
w projekcie informatycznym, stosujac bloki decyzyjne diagraméw czynnosci.
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Iadanie 7.4.

Platforma Windows Azure pozwala na implementacje technologii przetwarzania
w chmurze (ang. cloud computing). Jednym z podstawowych skladnikéw platformy
Windows Azure jest sterownik (ang. fabric controller). Jego miejsce i role w systemie
Windows Azure zostaly przedstawione na rysunku 7.8.

Aplikacje i Dane

@ &

Modut obliczeniowy Centrum danych |

Rysunek 7.8. Sterownik w systemie Windows Azure
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Chappel, 2010)

Jak precyzuje (Chappell, 2010), wszystkie aplikacje i dane Windows Azure prze-
chowywane sg w centrum danych. Sterownik odpowiada za zarzadzanie zestawem
komputeréw oraz oprogramowaniem znajdujacym sie w tym centrum. Jest on
oprogramowaniem dzialajagcym w $rodowisku rozproszonym, replikowanym na
grupie komputeréw, na ktérych zainstalowano oprogramowanie Windows Azure.
W ten sposéb zarzadza on wszystkimi powigzanymi zasobami: komputerami, prze-
tacznikami sieciowymi, dystrybutorami obcigzenia ruchu sieciowego (ang. load ba-
Iancer) i innym sprzetem komputerowym oraz sieciowym. Sterownik posiada opro-
gramowanie agenckie (ang. fabric agent) na kazdym z komputeréw.
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Sterownik moze wykonywa¢é nastepujace czynnosci:

Q monitoruje wszystkie biezace aplikacje w chmurze, prowadzac dziennik
zdarzen;

Q desygnuje fizyczne serwery dla obliczen, w taki sposéb, aby optymalizowaé
ich wykorzystanie;

Q zarzadza konfiguracjg w odniesieniu do kazdej aplikacji na Windows Azure
w postaci pliku XML, ktéry okresla liczbe uruchamianych instancji aplikacji
serwerowych;

Q przy kazdej instalacji nowej aplikacji konfiguracja jest wykorzystywana do
oceny liczby niezbednych maszyn wirtualnych (ang. Virtual Machines — VM);

Q po utworzeniu maszyny wirtualnej kazda z nich jest kontrolowana przez
sterownik;

Q po wykonaniu okreslonej aplikacji kontroler automatycznie instaluje i przetacza
na wykonanie nowej aplikacji;

Q w przypadku koniecznosci utworzenia nowej wirtualnej maszyny kontroler
resetuje dystrybutor obcigzenia ruchu sieciowego;

Q w ramach dostepnej w chmurze infrastruktury sprzetowej wedlug stanu na luty
2011 r. istnieje mozliwos¢ utworzenia wirtualnych maszyn o nastepujacych
parametrach:

Q bardzo mate (ang. extra-small), jeden rdzen 1,0 GHz CPU, 768 MB pamieci
RAM, 20 GB pamieci masowe;j;

0 mate (ang. small), jeden rdzen 1,6 GHz CPU, 1,75 GB pamieci RAM, 225 GB
pamieci masowej;

Q $rednie (ang. medium), dwa rdzenie 1,6 GHz CPU, 3,5 GB pamigci RAM,
490 GB pamieci masowej;

o wielkie (ang. large), cztery rdzenie 1,6 GHz CPU, 7 GB pamigci RAM,
1 TB pamieci masowej;

Q bardzo wielkie (ang. extra large), osiem rdzeni 1,6 GHz CPU, 14 GB
pamieci masowej, 2,04 TB pamieci masowe;j.

W instancji dla kazdej aplikacji mozna wykorzysta¢ wiele rdzeni. Oznacza to, ze
wydajno$¢ sprzetu obstugujacego aplikacje moze sie zmienia¢ w zaleznosci od ak-
tualnego zapotrzebowania na moc obliczeniowa.

Powyzej opisane czynnosci i zwigzane z nimi parametry w Windows Azure przed-
staw w postaci diagramu czynnosci.

Ladanie 7.5.

Jednym z wiodacych podejsé w zarzadzaniu uslugami informatycznymi zar6wno
w sektorze publicznym, jak i w przedsiebiorstwach jest ITIL (Information Techno-
logy Infrastructure Library). Trzecia rewizja tego zestawu dobrych praktyk skupia
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sie na pieciu obszarach zarzadzania ustugami: strategii, projektowaniu, wdrazaniu,
eksploatacji oraz ciagtym doskonaleniu. Zgodnie z (ITIL Training, 2010) autorzy
standardu ITIL proponujg nastepujacy zestaw wskazéwek oraz koncepcji w obsza-
rze ciaglego doskonalenia ustug:

1. Okresl, co mierzy¢. Jakie doktadnie sg obszary i przedmioty pomiaru?

2. Zdefiniuj obszary, w ktérych mozna dokonac pomiaru. Jakie sg wymagania
wzgledem poziomoéw ustug, ograniczenia budzetowe i wymagana wydajnosé
infrastruktury IT?

3. Zbierz dane. Jakie sg fakty i nieprzetworzone dane ilosciowe w odniesieniu
do celéw operacji ustugowych? Dane winny by¢ zebrane réznymi metodami
poprzez zréznicowane media.

4. Przetwdrz dane. Dane winny by¢ przetwarzane w nawigzaniu do istotnych
czynnik6w powodzenia (ang. Critical Success Factors). Dane segmentuje sig
z myS$lag o latwiejszym poré6wnywaniu i analizie.

5. Analizuj dane. Jakie braki i niedoskonalosci udato sie zidentyfikowac?
Jaki jest wplyw zebranych informacji na organizacje?

6. Opracuj wzorce uzytecznych danych i utwdrz raport w wybranej formie. W jakim
formacie zaprezentowa¢ dane menedzerom firmy? Dane sg przekazywane
i objasniane w taki sposéb, by odpowiadaly oczekiwaniom, potrzebom
i wymaganiom firmy, jednoczesnie oferujac rozwigzania i potencjalne
dzialania na rzecz udoskonalania infrastruktury i zasob6w informatycznych.

7. Implementuj zmiany. Po zidentyfikowaniu obszar6w zmian zebrane dane
moga by¢ katalizatorem inicjacji zmiany. Obszar ciggtego doskonalenia ustug
obejmuje liczne opcje i alternatywne $ciezki dziatan, ktére moga by¢ podjete
w celu udoskonalenia zarzadzania zasobami informatycznymi w firmie.

Majac na uwadze, ze doskonalenie ustug to dziatanie o charakterze iteracyjnym,
wykorzystaj diagram czynnoéci do przeprowadzenia wizualizacji procesu dosko-
nalenia ustug.

Zadanie 7.6.

Budowa chmury prywatnej dzialajacej zgodnie z technologig Cloud Computing re-
alizowana jest w kilku etapach, do ktérych naleza miedzy innymi (Microsoft Cor-
poration, 2009a):

Q instalacja systemu operacyjnego;

QO instalacja rozwigzania monitoringu;

Q instalacja rozwigzania do zarzadzania §rodowiskiem wirtualnym;
Q instalacja portalu samoobstugowego chmury;

Q wdrozenie systemu automatyzacji czynnosci administracyjnych.

Sprecyzuj istote powyzszych etapéw i opracuj diagram czynnosci, wykorzystujac
oznaczenia przeplywow decyzyjnych i wspétbieznych.
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Ladanie 7.7.

Zastosowanie procedury bezpieczenstwa na urzadzeniach sieciowych obejmuje
miedzy innymi ograniczanie dostepu do przelacznika przez poszczegélne urzadze-
nia koficowe (komputery, drukarki sieciowe itp.). Procedura autoryzacyjna oparta
jest na adresach fizycznych MAC przypisanych przez producenta urzadzenia do
kazdej karty sieciowej. Adresy te sg niezbedne do komunikowania sie komputeréw
w ramach sieci lokalnych. Przykladem takiego adresu zapisywanego w notacji
szesnastkowej jest 00:AA:BB:22:33:44. Kazda karta sieciowa na $wiecie ma inny
adres fizyczny, co pozwala na jednoznaczng identyfikacje komputera w ramach
sieci lokalnych.

Podstawowa zasada dzialania opiera sie na recznym przypisaniu wybranej liczby
adreséw fizycznych do pojedynczego portu przetacznika i tym samym uniemozli-
wieniu dostepu do sieci przez urzadzenia z innymi adresami fizycznymi. Admini-
strator sieci najpierw wlgcza procedure bezpieczenistwa na porcie lub grupie por-
téw. Nastepnie okresla maksymalng liczbe adreséw fizycznych, jaka moze zostaé
przypisana do portu. W wiekszosci przypadkéw moze to by¢ tylko jeden adres.
Nastepnie administrator jest odpowiedzialny za przypisanie adreséw fizycznych
do poszczegélnych portéw. Kolejng czynnoscia jest wyspecyfikowanie sposobu re-
agowania przelacznika na prébe uzyskania nieautoryzowanego dostepu. Najbar-
dziej radykalng reakcjg jest fizyczne wylgczenie portu. Wymaga to pézniejszego
recznego wlaczenia portu. Alternatywa jest zapobieganie ruchowi z opcjonalnym
logowaniem tej informacji w dzienniku zdarzen.

Opracuj diagram czynnosci dla procedury bezpieczenstwa dla przetgcznikéw sie-
ciowych realizowanej zgodnie z powyzszym opisem.

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Diagramy sekwencji

8.1. Cwiczenia

CWICZENIE

m System monitorowania dostepnosci miejsc parkingowych w miescie

Obecnie bardzo dokuczliwym problemem kazdego wiekszego miasta jest brak miejsc
parkingowych. Kazde miasto posiada pewng liczbe parkingéw platnych w $cistym
centrum miasta. Sg to miedzy innymi place parkingowe oraz podziemne lub wie-
lopoziomowe parkingi, na ktére wjezdza sig przez otwartg bramke. Istniejg cztery stre-
fy parkowania, w ktérych mozna parkowac rézna liczbe godzin. Odpowiednio strefa:

Q pomaranczowa — do 2 godzin;

Q z6lta — do 5 godzin;

Q zielona — do 10 godzin;

O niebieska — dowolng liczbe godzin.
Wysokos¢ oplaty zalezy réwniez od pory dnia oraz dnia tygodnia. Najwyzsze oplaty
pobierane sg w godzinach 8:00 — 18:00 od poniedziatku do piatku. W weekendy
oplaty nie sg pobierane.

W kazdej strefie wydzielono po kilka tysigcy miejsc parkingowych. Informacja
o dostepnosci wolnych miejsc parkingowych wys$wietlana jest na ekranach typu LED
zawieszonych nad ulicami, rozmieszczonych w réznych czes$ciach miasta. Dzigki
temu kierowcy moga optymalnie zaplanowac¢ miejsce postoju swojego samochodu.

Wéréd miejsc parkingowych rozréznia sie trzy rodzaje, ktére pozwalajg na zrézni-
cowanie oplat dla parkowania odpowiednio:
Q samochodéw osobowych;
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Q samochodéw dostawczych;
Q motocykli.

Z oplat za parkowanie zwolnione sg osoby niepelnosprawne. Kazdy z parkingéw
ma specjalnie wydzielong strefe parkowania dla os6b niepelnosprawnych znajdu-
jaca sie jak najblizej wyjscia.

System monitorowania dostepnosci miejsc parkingowych laczy wiele elementéw
sktadajacych sie na wiele zintegrowanych komponentéw. Sa to:

Q bramki wyposazone w elektroniczne czujniki na wjezdzie i wyjezdzie;
Q detektory postojowe;

Q kamery monitoringu;

Q parkometry;

Q ekrany LED.

Detektory postojowe pozwalajg na monitorowanie, czy kierowca w wyznaczonym
czasie opuscil miejsce parkingowe. Kamery monitoringu maja dodatkowo uwierzy-
telni¢ popelnione wykroczenie. Obstuga platnosci w systemie umozliwia automa-
tyczne dokonywanie platnosci dla kierowcéw i firm, ktére zarejestruja swoje dane
w systemie. W tym przypadku czas postoju pojazdu na parkingu jest generowany
automatycznie na podstawie wjazdu i wyjazdu z danego parkingu z wykorzysta-
niem w tym celu Czasomierzy. W okresie jednego miesigca rachunek kierowcy
badz firmy jest obciazany kwotg wynikajaca z czasu parkowania. Platnos¢ mozna
wnosi¢ réwniez w parkometrach, uzywajac w tym celu monet, banknotéw, wyku-
pionych zetonéw, bezstykowych kart abonamentowych lub kart ptatniczych. Ko-
lejng mozliwoscia wniesienia oplat jest przesylanie przez kierowce na wskazany
numer telefonu wiadomosci SMS z informacja o wjezdzie na platne miejsce par-
kingowe i wyjezdzie. W przypadku gdy czas postoju samochodu przekracza czas
oplacony, nastepuje wykonanie zdjecia i zarejestrowanie tego zdarzenia w module
Zarzqdzanie dowodami.

Informacja o obcigzeniu miejsc parkingowych na poszczegélnych parkingach jest
na biezaco przesylana do serwera zarzadzajacego miejscami parkingowymi, ktéry
z kolei przekazuje te informacje do sieci ekranéw LED rozmieszczonych w réznych
czesSciach miasta. CaloScig systemu zarzadza modul Obsfuga zdarzen parkingo-
wych, ktéry w celu aktualizacji liczby miejsc parkingowych komunikuje sie z mo-
dulem Monitorowanie dostepnosci miejsc.

Nalezy opracowaé¢ diagram sekwencji dla przypadku uzycia Ewidencjonuj zdarzenie
parkingowe (rysunek 8.1) obejmujacego wykrycie zdarzenia wjazdu badz wyjazdu
i stosowng reakcje systemu na wykryte zdarzenie. Niniejszy przypadek uzycia ujmuje
ponadto automatyczny komponent reakcji na nieautoryzowane badz niedostatecz-
nie optacone parkowanie na danym miejscu parkingowym.
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Rysunek 8.1. Diagram sekwencji ewidencjonowania zdarzenia parkingowego

CWICZENIE

m Obieg dokumentow z podpisem elektronicznym

Elektroniczny obieg dokumentéw zawierajacy w sobie mozliwos$é sktadania podpisu
elektronicznego znaczaco przyspiesza realizacje transakcji gospodarczych i proceséw
biznesowych. Jest to istotne szczegélnie dla wspélczesnych instytucji finansowych.
Platforma ta sktada sie z dwu narzedzi:

Q serwisu umozliwiajacego wymiane dokumentéw miedzy firma a kontrahentem;

Q mobilnego podpisu elektronicznego zatwierdzanego przez centrum certyfikacji
uprawnione przez Ministerstwo Gospodarki do autoryzowania podpiséw
elektronicznych.

Takie rozwigzanie umozliwia zdalng wymiane i akceptacje dokumentéw pomie-
dzy partnerami biznesowymi. W ramach takiej platformy partnerzy wyposazeni sg
w komputer badZ urzadzenie mobilne dysponujace dostepem do Internetu, w zalezno-
sci od kierunku transmisji zwane odpowiednio komputerem nadawcy lub komputerem
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odbiorcy. Polaczenie nawigzywane jest przez przegladarke internetows, nie wyma-
ga tym samym specjalistycznego, dedykowanego oprogramowania. Polaczenie po-
miedzy partnerami jest szyfrowane i funkcjonuje na zasadach infrastruktury klu-

cza publicznego.

W odniesieniu do powyzszego opisu nalezy zaproponowaé konceptualny diagram
sekwengji (rysunek 8.2) ilustrujacy ogélny schemat interakcji pomiedzy nadawca
a odbiorca. Scenariusz zaklada, ze klucze publiczne zostaly wczeéniej wymienione

pomiedzy stronami transakcji.

zlecenie pobrania dokumentu

zlecenie pobrania dokumentu

sd Obieg D 6w z Podpi i /
Komputer Platforma Komputer
nadawcy odbiorcy
Nadawca Odbiorca
! T T T !
! I I I !
} dokument niepodpisany } } } }
I I I
I I }
, I I
szyfrowanie z zastosowaniem | | I
! Kucza publicznego odbiorcy | | I
I I !
I I !
I I }
dokument zaszyfrowany | } !
I I
o u !
I
I
I
I
1

L dokument zaszyfrowany

dokument podpisany i
zaszyfrowany

odszyfrowanie z zastosowaniem
Kucza prywatnego odbiorcy

Zlecenie podpisania

d
dokument podpisany i
zaszyfrowany

odszyfrowanie z wykorzystaniem
:] Kucza prywatnego nadawcy

1

podpisanie dokumentu

zaszyfrowanie z zastosowaniem
Kucza publicznego nadawcy

————

Rysunek 8.2. Diagram sekwencji obiegu dokumentéw z podpisem elektronicznym
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% Wskazéwki dydaktyczne

Zaproponowany diagram ma charakter konceptualny, dopuszczalny w diagramach
sekwengji jezyka UML. Istotq jest tutaj czytelno$¢ diagramu dla uzytkownika niezwigzanego
z technika. Tym samym diagram nie przedstawia sekwencji wywotywania metod pomiedzy
roznymi klasyfikatorami, lecz w sposéb nieformalny ilustruje sekwencje dokumentéw
i zleceh wymienianych pomiedzy réznymi obiektami uczestniczacymi w interakgji.

CWICZENIE

m System ogrzewania budynkow

Potaczenie sprzetu informatycznego z systemami ogrzewania budynkéw moze by¢
zrodlem znaczacych oszczednodci. Jak podaje (Ramsey, 2011), pierwsze systemy
byly stosunkowo proste. Ich dziatanie polegalo na wlaczeniu systemu w okreslo-
nych godzinach pracy i znaczacym zredukowaniu uzycia energii przez odpowiedni
system w czasie nieobecnosci pracownikéw. Powszechnie system ten nazywa sie
HVAC (Heating, Ventilation, Air-Conditioning) i zawiera w sobie ogrzewanie, wen-
tylacje i klimatyzacje. Ten tradycyjny system obsluguje wszystkie pomieszczenia.
Tymczasem ich zajeto$¢ jest w trakcie godzin pracy zréznicowana.

Zespo6l naukowy Uniwersytetu Kalifornijskiego w San Diego stworzy! system inte-
ligentnej obstugi uzytkowania energii poprzez sie¢ czujnikéw. Ponizszy przypadek
pokazuje, w jaki sposéb system moze reagowaé na nadmierne ciepto w pomiesz-
czeniu. Czujnik ciepla oraz Sterowniki wentylacji i klimatyzacji w czasie rzeczywistym
reagujg na zajeto$¢ poszczeg6lnych pomieszczen, dostosowujac doptyw powietrza.
Sygnal z Czujnika ciepla jest przekazywany do Sterownikéw poprzez Przekaznik.
Na podstawie sygnaléw zajetosci pomieszczenia Sterowniki dostosowujg doplyw
energii i zmieniajg moc pracy odpowiednich urzadzen: Wentylatora i Klimatyzatora.
Tak wiec serwis HVAC odbiera komunikaty i wykonuje odpowiednie akcje. W ten
spos6b nastepuje oszczednos$é 10 — 15% energii w budynku czy na danym pietrze.

Nalezy opracowaé diagram sekwencji dla opisywanego systemu ogrzewania bu-
dynkéw (rysunek 8.3), uwzgledniajac jedynie czujnik ciepla oraz sterowniki zwig-
zane z wentylacja i klimatyzacja.

% Wskazowki dydaktyczne

Zaréwno czujnik ciepta, jak réwniez wentylator oraz klimatyzator dziataja na styku pomiedzy
systemem a jego otoczeniem. Stad tez zastosowano stereotyp boundary. Z kolei przekaznik
oraz sterowniki wentylacji i klimatyzacji na biezaco przetwarzaja sygnaty pochodzace
odpowiednio od czujnika temperatury lub otoczenia, zastosowano zatem stereotyp
do control.
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Rysunek 8.3. Diagram sekwencji systemu ogrzewania budynkéw

CWICZENIE

m System elektronicznej rezerwacji i zakupu biletow

Dynamiczny rozwdj infrastruktury dedykowanej rozrywce w Polsce, w szczeg6l-
nosci budowa nowych obiektéw widowiskowo-sportowych, stwarza stymulujace
warunki rozwoju systeméw elektronicznej rezerwacji i zakupu biletéw. Wdrazanie
tego typu systemdéw umozliwia w szczegblnosci zapoznanie sie z katalogiem plano-
wanych imprez w komfortowych warunkach, minimalizacje niedogodnosci towa-
rzyszacych zakupowi biletu na impreze masowsg czy tez obnizenie tgcznych kosztéow
administracyjnych. Nabywca biletu otrzymuje kompletng informacje w zakresie
dostepnosci i klasy poszczegélnych miejsc wolnych i moze poswigci¢ dowolng
ilo§¢ czasu na wybdr optymalnego miejsca lub miejsc, nie ponoszac przy tym
dodatkowych kosztéw.

Podstawowe przypadki uzycia systemu rezerwacji i zakupu biletéw obejmuja:
Q Definiuj liste imprez w obszarze zainteresowania;

Dodaj miejsce do rezerwacji;

Z16z rezerwacje grupowq;

ZatwierdZ rezerwacje;

0O000O

Realizuj platnosc online.
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Wykonanie wymienionych przypadkéw uzycia uwarunkowane jest zalogowaniem
sie do systemu po uprzedniej rejestracji w serwisie. Z punktu widzenia admini-
stracji systemu wyr6zni¢ mozna nastepujace przypadki uzycia:

Q Zarzqdzaj katalogiem imprez;

Q Zarzqdzaj miejscami;

Q Zarzqdzaj rezerwacjami dokonanymi;

Q Definiuj schemat cenowy;

Q Definiuj schematéw odbioru biletu.

Kluczowe znaczenie w opisywanym systemie posiada przypadek uzycia Dodaj
miejsce do rezerwacji. Przypadek ten inicjowany jest z poziomu strony szczegéléw
imprezy zawartej na liScie imprez w obszarze zainteresowania. W efekcie wyswie-
tlany jest schemat obiektu w podziale na sektory. Poszczegdlne sektory charakte-
ryzuja sie zréznicowang polityka cenowsq definiowana przez administratora syste-
mu w ramach przypadku uzycia Definiuj schemat cenowy. Ceny w poszczegblnych
sektorach ujmowane sg na schemacie obiektu.

Po wybraniu sektora wyswietlana jest lista miejsc w danym sektorze. Kolory-
styka miejsc wskazuje na status poszczegélnych miejsc (wylaczone ze sprzedazy/
zarezerwowane/wolne). Projektanci systemu zdecydowali sie na umozliwienie prze-
gladania wszystkich sektoréw, bez wzgledu na liczbg wolnych miejsc w danym sek-
torze. Rezerwujacy moze w dowolnym momencie zmieni¢ przegladany sektor.

W efekcie wybrania konkretnego miejsca strona imprezy zostaje uzupelniona o in-
formacje o zarezerwowanym miejscu wraz z danymi nabywcy biletu oraz lista wa-
riantéw odbioru biletu. Poszczegblne warianty (np. dostawa przez kuriera, odbiér
samodzielny w punkcie informacyjnym, wydruk samodzielny) charakteryzuja sie
odmiennymi cenami. Do danej imprezy mozna przypisa¢ kilka miejsc poprzez
wielokrotng realizacje przypadku uzycia. Ostateczne potwierdzenie checi uczest-
nictwa w imprezie, co wigze sie z przydzieleniem numeru rezerwacji, wystaniem
potwierdzenia elektronicznego oraz naliczeniem kompletu optat, jest juz przed-
miotem przypadku uzycia Zatwierdz rezerwacje.

Nalezy opracowaé diagram sekwencji dla przypadku uzycia Dodaj miejsce do re-
zerwacji (rysunek 8.4).
=
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Rysunek 8.4. Diagram sekwencji dodawania miejsca do rezerwacji dla systemu

elektronicznej rezerwacji i zakupu biletéw
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CWICZENIE

Gtosowy system obstugi magazynow

We wspélczesnych magazynach zywnosci, lekow, ksigzek itp. wykorzystuje sig
zautomatyzowane glosowe systemy koordynacji operacji magazynowych, zwane
réwniez systemem sterowania glosem. Obstugujg one sieci sklepéw, supermarketéw
czy chtodni. Systemy te wspomagaja wykonywanie zadan przez pracownikéw ma-
gazynéw przewozacych towary na wézkach widltowych.

Kazdy pracownik wyposazony jest w terminal glosowy oparty na bezprzewodowym
zestawie stuchawkowym. Terminal koordynuje poruszanie sie¢ wézka pomiedzy alej-
kami i tadowanie na wé6zek konkretnych towaréw. Podstawowy przypadek uzycia
systemu, tj. Koordynuj wykonanie operacji magazynowej, obejmuje ciag interakcji
prowadzacych do dostarczenia partii okres§lonego towaru do punktu odbioru.
Komunikacja pomigdzy systemem zarzadzania magazynem a terminalem glosowym
jest dwukierunkowa — system wydaje glosowe polecenia oraz weryfikuje prawi-
dtowos¢ ich wykonania przez operatora. Tym samym po zatrzymaniu sig wozka
widlowego we wskazanej alejce, czy tez pobraniu wyspecyfikowanej przez system
liczby pozycji towaréw z okreslonej pétki wymagane jest slowne potwierdzenie
parametréw wykonanej operacji. W przypadku wykrycia rozbieznosci system wy-
daje polecenia korygujace.

Przyjmujac, ze w interakcji uczestniczg klasy przechowujace Towar i Zlecenie, klasa
sterujaca SterowanieZaladunkiem, klasa graniczna Terminal oraz aktor Operator
wdzka widlowego, nalezy zaproponowa¢ chronologiczng liste metod, a nastepnie za-
prezentowa¢ przypadek uzycia Koordynuj wykonanie operacji magazynowej w po-
staci diagramu sekwencji jezyka UML (rysunek 8.5).

CWICIZENIE -
Aukcje internetowe Allegro

W systemie aukcji internetowych Allegro (http://www.allegro.pl) zidentyfikowaé
mozna szeroki wachlarz przypadkéw uzycia, np. Zarejestruj sie, Zaloguj sie, Dokonaj
platnosci, Wystaw towar na aukcji, Kupuj na aukcji, Uczestnicz w licytacji. Do grupy
tych przypadkéw uzycia dotyczacych aukcji internetowej nalezy przypadek uzycia
Wystaw komentarz.

Po zainicjowaniu przypadku uzycia system pobiera z bazy danych wszystkie obiekty
klasy Aukcja, ktérych atrybut status przyjmuje warto$¢ zakonczona. Za inicjacje
tej operacji odpowiedzialna jest klasa sterujgca WystawianieKomentarza. Nastepnie
pobierane sg wszystkie obiekty klasy Uczestnik, ktérych idUczestnika odpowiada
identyfikatorom uczestnikow we wszystkich uprzednio pobranych aukcjach.
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Rysunek 8.5. Diagram sekwencji koordynowania wykonania operacji magazynowej
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Na ekranie (formularz iAukcjeNieskomentowane) wyéwietlana jest lista aukcji
z uwzglednieniem nazwy aukcji oraz nazwy i rangi uczestnika. Wybranie przez
aktora Uczestnik dowolnej aukcji z listy powoduje wysSwietlenie formularza
iKomentowanie. Wybrana aukcja identyfikowana jest po nazwie, co uwzgledniajg
parametry operac;ji.

Na ocene transakcji wystawianej przez Uczestnika sktadajg sie:
Q zgodno$é przedmiotu z opisem;
Q kontakt ze sprzedajacym;
Q czas realizacji zaméwienia;
Q koszt wysytki.

Tres¢ i ocena wprowadzane sg w uprzednio wy$wietlonym formularzu. W istocie
funkcjonalno$é ta ma charakter opcjonalny, gdyz Uczestnik moze zrezygnowac
z wprowadzania komentarza w tym konkretnym momencie. Po zweryfikowaniu
kompletnosci danych przez klase sterujaca WystawianieKomentarza nastgpuje zapisa-
nie idAukcji, idUczestnika, tresci oraz oceny w bazie danych. Komplet wymienio-
nych danych reprezentowany jest przez klase przechowujacg Komentarz. Jednoczeénie
zamykany jest formularz IKomentowanie, a na formularzu IAukcjeNieskomentowane
wySwietlane jest potwierdzenie poprawnego ukonczenia catej procedury. Jesli jednak
okaze sig, ze nie wszystkie dane zostaly wprowadzone, formularz IKomentowanie
pozostaje otwarty celem umozliwienia usuniecia brakéw, a komunikat btedu wyswie-
tlany jest wladnie na tym formularzu. Préba wystawienia komentarza jest powielana
az do momentu zakoniczenia jej sukcesem badZ catkowitej rezygnacji z wystawia-
nia komentarza.

Na podstawie zamieszczonego opisu nalezy opracowa¢ diagram sekwencji dla przy-
padku uzycia Wystaw komentarz (rysunek 8.6).

CWICZIENIE _—

System wideokonferencji

Obecnie coraz popularniejszym srodkiem komunikowania sie, szczegdlnie w duzych
korporacjach czy w §rodowisku naukowym, sa wideokonferencje. Oszczedzaja one
wiele czasu i wysitku, uczestnicy nie ptacg za bilety lotnicze czy rezerwacje hote-
lowe. Wazne, strategiczne sprawy mozna omowic¢ i rozstrzygnaé¢ w miedzynaro-
dowym, rozleglym geograficznie zespole wedlug aktualnych potrzeb. Do najpopu-
larniejszych pakietéw oprogramowania wideokonferencyjnego zalicza sig systemy
Cisco WebEx, Adobe Acrobat Connect, Marratech, Microsoft NetMeeting czy Skype.

Prowadzacy wideokonferencje inicjuje nowg sesje poprzez nadanie jej nazwy i dwu-
krotne wpisanie hasla, wyznaczenie daty sesji oraz czasu trwania spotkania. W okre-
$lonym przez moderatora czasie uczestnicy uprawnieni do udzialu w spotkaniu mogg
dolaczaé¢ sie do niego poprzez wpisywanie hasel pozwalajacych na udziat w ses;ji.
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sd Wystaw Komentarz
Uczestnik |AukcjeNiesk itowane WA ianieKomentarza Uczestnik Komentarz Aukcja
! | | | | |
| ! ! ! ! !
| /
| joop : : pobierz(status=':'zakoﬁczona") ::»:Auknja - :
! | 1 1 g
: | | | |
1
I : pobierz(:Aukcja.idUczestnika) ::Uczestnik : :
! 1 1 1
! 1 1 1
: 1 1 1 1
1
I wyswietl(:Aukcja.nazwa, :Uczestnik nazwa, :Uczestnik ranga) : : :
! | | |
! | | |
| ! ! ! ! !
! - 1 1 1 1 1
| komentuj(:Aukcja.nazwa)
o | | | | |
bl | | | |
| | | |
komentuj(:Aukcja.nazwa) | : : :
| | |
| | |
< otworz() : : :
IKomentowanie | | |
| | | | | |
| | | | | |
I I I I |
grt o L : : : : I
e . | | ] |
[until {(tres¢ != null) && (komehtarz != null))] | | | | |
|
| | | | |
pobierz(tres¢, ocena) : | | | | |
| | | | |
| | | | |
weryfikuJ(treéé, ocena) : : : :
| | | |
! ! ! 1
alt | | | |
| | | |
[(tres¢ == ndill)) || (komentarz == null)] | | |
| | | |
wyswietl("Nalezy wypetni¢ wszystkie wymagane pola") | | I
| | | |
[ | 1 1 l
--------- H Rl R LR LR Rl & R bl L E R E b b I
[else] 1 , LL " . ' " ! !
| zapisz(:Aukcja.idAukeji, :Aukcja.idUczestnika, tres¢, ocena) |
| t L |
. Zamkaij() : L:J :
My | | | |
| | | |
wyséwietl("Dodano komentarz")| : : :
| | |
i : : !
X . . |
| | |
| | |
' ' '

Rysunek 8.6. Diagram sekwencji procesu wystawiania komentarza na aukcji internetowej

Uczestnicy spotkania maja dostep do uslug oprogramowania wideokonferencyjnego,
tj. listy uczestnikéw, czatu, bialej tablicy i kratownicy (uje¢ z kamer uczestnikéw).
Kazdy z uczestnikéw spotkania powinien by¢ wyposazony w mikrofon i kamere
internetowg. Uczestnicy, ktérzy nie posiadajg kamery, mogg sie wdzwoni¢ i uczestni-
czy¢ w spotkaniu na zasadzie telekonferencji. Kazdy uczestnik spotkania na tablicy
uczestnikéw moze zaznacza¢ wybierane przez siebie opcje wyrazone ikonami i emoti-
konami, jak zgloszenie sie do wypowiedzi, aplauz, akceptacja, negacja, przerwa.
Przebiegiem catej konferencji zarzadza moderator. Decyduje on o udzieleniu glosu
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zglaszajacemu sig do wypowiedzi uczestnikowi i przekazuje mu role prezentera.
Aktywuje on i wycisza wypowiedzi poszczegdlnych uczestnikéw. Moze on réw-
niez zarzadza¢ glosowania, przeprowadza¢ sondaze z wyliczeniem liczby punktéw
lub wynikéw wyrazanych procentowo. Moderator nadaje wysoki priorytet danemu
problemowi poruszanemu w dyskusji poprzez wprowadzenie wykrzyknika.

W trakcie przebiegu wideokonferencji poszczegdlni uczestnicy moga przesylaé wy-
powiedzi tekstowo w okienku czatu. Bardzo przydatna role pelni biata tablica, na kto-
rej mozna wyrazac rézne opinie, kresli¢ grafike itp. Tablica zawiera funkcjonalnosci
w postaci: zapisywania tekstéw w réznych krojach i wielkosciach czcionek, linii, ma-
zakéw kolorowych, wykreséw, ksztattow, koloréw, gumki i wskaznika. Istotne jest to,
ze zaré6wno moderator, jak i prezenter moga umieszczaé tam dokumenty, prezentacje,
grafike, filmy, udostepnia¢ aplikacje, a takze pulpit swojego komputera.

Nalezy opracowaé diagram sekwencji prezentujacy wycinek funkcjonalnosci sys-
temu wideokonferencji — przypadek uzycia o nazwie Przeprowadz glosowanie (ry-
sunek 8.7). Po wywotaniu przez Moderatora operacji przypisanej do stosownego
przycisku iPaneluAdministracyjnego nastepuje otwarcie okien iWykres oraz iSondaz
przy jednoczesnym zamknieciu okna iStrumieriWideo. Kazdy Uczestnik wybiera jeden
z wariantéw odpowiedzi (petla for oparta na zmiennej i — przy czym i na wejsciu
przyjmuje warto$¢ 0). Wraz z pobraniem kazdego kolejnego wariantu nastepuje podli-
czenie statystyk i aktualizacja iWykresu w czasie rzeczywistym.

sd Przeprowadz Gtosowanie /
Moderator iPanel Zarzadzanie  iStrumieiWideo Obstuga Uczestnik
| Administracyjny panelami gtosowania |

|
|
:plzeprowadz'Sondaz() I

przeprowadzSondaz|

)

y

zamknij()

|

! |

1 |

H |

i |

H |

H |

1 |

H |

1 |

H |

tworz() | . :
X r H
|

) |

|

r |

|

1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o

iWykres

IO

iSondaz
T
I _Pobierz(wariant)
<

otworz|

|
{
|
loop / :
|
I
|

podlicz(wariant)
< '

aktualizuj()

|

Rysunek 8.7. Diagram sekwencji przeprowadzania glosowania w systemie wideokonferencji

|
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8.2. Zadania

Ladanie 8.1.

Na podstawie funkcjonalnosci serwisu Allegro (http://www.allegro.pl) opracuj dia-
gramy sekwencji dla poszczegblnych przypadkéw uzycia wymienionych w éwi-
czeniu 8.6, tj. Zarejestruj sie, Zaloguj sie, Dokonaj platnosci, Wystaw towar na au-
kcji, Kupuj na aukcji, Uczestnicz w licytacji. Postaraj sie samodzielnie rozpoznaé
procedury dzialania poszczegélnych przypadkéw uzycia.

Iadanie 8.2.

Positkujac sie tresciag ¢wiczen 7.3 i 10.6, przeprowadz krytyczna selekcje wymie-
nionych w dalszej czesci zadania klasyfikatoréw i komunikatéw pod katem reali-
zacji wybranego przypadku uzycia aplikacji biura obstugi nieruchomosci. Aplikacje
te nalezy zaliczy¢ do dziedziny geomatyki (geoinformatyki), ktéra pozwala na po-
zyskiwanie, przetwarzanie, gromadzenie, analizowanie i udostgpnianie informacji
geograficznej z systemoéw informacji przestrzennej GIS (Geographic Information
Systems) poprzez Srodki i mechanizmy techniczne, prawne, ekonomiczne i admi-
nistracyjne. Nastgpnie uzupelnij liste klasyfikatoréw oraz komunikatéw i przygo-
tuj kompletny diagram sekwencji specyfikujacy wybrany przypadek uzycia.
Zgodnie z (Bluebell, 2011) klasyfikatory biorace udziat w interakcji w tym systemie
obejmujg m.in.:

Q rézne formularze ekranowe aplikacji desktopowej;
r6zne formularze ekranowe aplikacji mobilnej;
formatki serwisu internetowego;
administratora infrastruktury;
pracownika biura nieruchomosci;
klienta biura nieruchomosci;

tabele bazy danych nieruchomosci;

000000 O@O

klienta biura nieruchomosci;

Q niezbedne klasy sterujgce.
Przesylane w systemie komunikaty symbolizujg wywotlania operacji, ktére pozwa-
lajg na:

QO pozyskiwanie danych o lokalizacji nieruchomosci;

Q wykorzystanie danych do prezentacji na mapie cyfrowej;

O komunikacje z klientami biura nieruchomosci za posrednictwem wypelnionych
formularzy;
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mapowanie obiektowo-relacyjne;

dostarczanie zgdanej funkcjonalnoéci przez Web Service;
rejestracje klienta;

uwierzytelnianie uzytkownika (zar6wno pracownika, jak i klienta);

autoryzacje uzytkownika (zar6wno pracownika, jak i klienta);

(I S W W S ]

realizacje zapytan do relacyjnej bazy danych poprzez mechanizm ADO.NET
bedacy czeécia NET Framework;

aktualizacje danych przechowywanych w systemie nieruchomosci;
zamieszczanie zdje¢ nieruchomosci;

edycje danych nieruchomosci;

edycje zdjec;

usuwanie danych;

O000D0O

identyfikacje wspotrzednych geograficznych poprzez system GPS i zewnetrzny
modut komunikacji w technologii Bluetooth;
Q wysylanie wiadomo$ci do klienta, opiekuna oferty lub menedzera.

Zadanie 8.3.

W nawigzaniu do zadania 8.2 opracuj diagram sekwencji, ktéry pozwala na wy-
$wietlenie obiektéw na mapie cyfrowej poprzez funkcje wysrodkowania mapy,
ustawienia opcji mapy:

Q wysérodkowanie mapy, ustawienie jej typu i powigkszenia;

Q ustawienie opcji mapy;

Q dodanie markera wraz z opisem.

W celu uszczegélowienia powyzszych trzech funkgji skorzystaj z dowolnego darmo-
wego systemu GIS.

Iadanie 8.4.

Na podstawie ¢wiczenia 8.1 opracuj diagram sekwencji do naliczania optat par-
kingowych poprzez wiadomo$éé SMS dla kierowcow, ktérzy:

Q korzystajg z systemu wysylania wiadomo$ci SMS podczas parkowania
(wiadomoé¢ potwierdzajaca wjazd na parking i opuszczenie go);
Q zostali zarejestrowani w systemie i wnosza co miesigc oplate za korzystanie
z miejsc parkingowych.
W diagramie uwzglednij nastepujace klasyfikatory:
Q obstuge platnosci;
Q parkometr;

Q operatora telefonii komérkowe;j;
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Q system operatora kart platniczych;
Q kierowce;
Q inne.

Iadanie 8.5.

Przyroda we wspotczesnym uprzemystowionym Swiecie ulega stalej degradac;ji. Jest
to powazne wyzwanie ekologiczne, ktérego rozwigzaniu moga sprzyjac¢ technologie
teleinformatyczne ICT. Ochrona wielkich komplekséw lesnych czy puszcz moze
by¢ realizowana i poglebiona dzieki systemom informatycznym — aplikacjom
ochrony przyrody. Dokonaé tego mozna na zasadzie uzytkowania sensorowych
sieci bezprzewodowych, ktére mogg monitorowa¢ m.in. pozary laséw i puszcz, prze-
mieszczanie sie zwierzat, wylewy rzek oraz inne ekstremalne zjawiska klimatyczne
i przyrodnicze. Systemy te sterujg réwniez lotami samolotéw bezzalogowych mo-
nitorujgcych obszary ochrony przyrody.

Przeanalizuj dostepne w Internecie opisy tego typu systeméw, w szczegélnosci
w aspekcie inicjatywy CSIDC (Computer Society International Design Competition)
opisanej na stronie instytutu IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
znajdujacej sig pod adresem http://www.ieee.org. Na podstawie zebranych informa-
cji opracuj diagram sekwencji.

Iadanie 8.6.

Po doktadnym zapoznaniu sie z ¢wiczeniem 8.2 dotyczacym platformy wideokonfe-
rencji z podpisem elektronicznym przedstaw diagram sekwencji zawierania transak-
cji bankowej — dokonania przelewu dla kontrahenta, wykorzystujac formularz
przelewu zawierajacy:

Q kwote przelewu;

Q numer konta bankowego;

Q dane odbiorcy przelewu;

Q tytut przelewu.

Zaprojektuj wykorzystanie klas przechowujacych informacje o koncie i kliencie.
Nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ préby dokonania przelewu przy niewystarczajacych
srodkach na koncie klienta dokonujgcego przelewu. Poszczegblne pola wypelniane
podczas definiowania przelewu powinny by¢ walidowane, w szczegélnosci sytuacja
niezgodnosci rachunku odbiorcy z nazwa.

Iadanie 8.7.

Hurtownie danych sg dobrze znang i powszechnie wykorzystywang technologia
gromadzenia i przechowywania danych w biznesie. Istotg tych systeméw bylo prze-
chowywanie informacji typowo biznesowej. W ostatnich latach jednak powstaja
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znacznie wieksze zasoby danych, codziennie wzbogacane o informacje generowane
przez ludzi oraz infrastrukture sieciowa i komputerowa. Wielkosé tych zasobéw
liczy sie w zetabajtach. Firmy w coraz wiekszym zakresie chca je wykorzystywacé
dla potrzeb kampanii marketingowych. Uzywa sie w nich odpowiednio skorelo-
wanych danych, np. dotyczacych klientéw, ktére moga pochodzi¢ z ré6znych zré-
detl. Dane te przechowywane sg w masowo zréwnoleglonych bazach danych.

Przedstaw diagram sekwencji, w ktérym dane do przechowania w zréwnoleglonej
bazie danych przechowywane sa po otrzymaniu komunikatéw z nastepujacych
zrodet (klasyfikatorow):
Q serwisy bankowe — transakcje bankowe;
komputery — rejestry aktywnoéci klientow;
sklepy — zapisy transakcji handlowych;
hotele — rejestracje gosci hotelowych;
oérodki SPA i wypoczynkowe — zapisy pobytu gosci;

0000 CDO

wyszukiwarki i przegladarki internetowe — zapisy haset wyszukiwanych
przez uzytkownikéw;

(]

serwisy poczty elektronicznej — metadane;

(]

serwisy spolecznosciowe — zapisy aktywnosci w sieciach.
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Diagramy maszyn stanowych

9.1. Cwiczenia

CWICZENIE

m Przehieg procesu obstugi reklamacji w systemie zarzqdzania jakosciq

System zarzadzania jakoScig w firmie dystrybucyjnej zwigzany jest z wieloma aspek-
tami jej funkcjonowania. Istotng cze$cig tego systemu jest przyjmowanie reklamacii.
Przy przyjeciu reklamacji uruchamiany jest elektroniczny proces przyjmowania,
ewidencjonowania i monitorowania jej przebiegu. W ramach tego procesu reklamacja
moze znajdowac sie w nastepujgcym stanie:

Q

[ Wy W ]

Q

Zgloszona;

Zweryfikowana formalnie;

Zasadna badz Odrzucona;

Zweryfikowana merytorycznie;

Przekazana do serwisu;

Q Przetwarzana (moze by¢ poprzedzony stanem Oczekujgca na zaméwione
czesci);

Q Zatwierdzona przez dziat jakosci;

Zamknieta.

Reklamacja na etapie obstugi serwisowej przyjmuje szereg podstanéw bedacych
konsekwencja przedstawionej klientowi wysokopoziomowej procedury obstugi re-
klamacji (por. rysunek 7.2). Kluczowe znaczenie w tym przypadku ma podstan
Zatwierdzona przez dzial jakosci finalizujacy dany etap obstugi reklamacji.
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Nalezy opracowa¢ diagram maszyn stanowych opisujacy przebieg procesu obstugi
reklamacji (rysunek 9.1).

stm Przebieg Procesu Obstugi Reklamacji/

wprowadzenie opinii dziatu kontroli jakosci

Zweryfikowana

formalnie

Odrzucona
podjecie decyzji [decyzja pozytywna]

[wykrycie nieautoryzowanego zrodta]
Zasadna ‘] weryfikacja zrédta pochodzenia $

[potwierdzono legalnos¢ urzadzenia]

Zweryfikowana
merytorycznie

\ akceptacja operacji przekazania do naprawy

|

wypetnienie
formularza zwrotu

podjecie decyzji [decyzja negatywna]

/ Przekazana do serwisu

Oczekujaca na
zamoéwione czesci

[else]

[czesci dostepne w magazynie lokalnym]

zarejestrowanie dostawy
Przetwarzana

wygenerowanie protokotu naprawy

Iwydlij informacje o

zakonczeniu naprawy \@
- J

Zatwierdzona przez
dziat jakosci

Rysunek 9.1. Diagram maszyn stanowych przebiegu procesu obslugi reklamacji
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CWICZENIE

Stany portv przetqcznika w algorytmie drzewa opinajgcego

W celu zapobiegania powstawaniu petli w sieciach opartych na przetacznikach
wykorzystuje sie algorytm drzewa opinajagcego. Podstawy tego algorytmu zostaly
zaprezentowane w ¢wiczeniu 6.4 niniejszej ksigzki. Petle moga prowadzi¢ do zja-
wisk takich jak burze rozgloszeniowe czy duplikaty ramek, ktére moga uniemozli-
wié jakakolwiek prace w sieci komputerowe;j.

Istotnym elementem algorytmu STP jest kontrola portéw w przetaczniku, ktére
w standardowej postaci protokotu drzewa opinajacego przyjmuja nastepujace stany:

Q Nieaktywnosc¢ (port wylaczony administracyjnie);

Q Blokowanie (nie sg wysylane dane, odbierane sg ramki BPDU (Bridge Protocol
Data Unit); stan ten trwa 20 sekund po podlagczeniu kabla do portu;

Q Nastuchiwanie (odbieranie ramek BPDU i budowanie topologii wolnej
od petli); stan trwajacy 15 sekund;

Q Uczenie sie (budowanie tablicy adresow MAC na przelaczniku sieciowym);
stan zajmujacy przelacznikowi 15 sekund;

Q Przesylanie (podczas normalnej pracy — wysylanie i odbieranie ramek
z danymi).

Port moze tez zosta¢ Wylqczony administracyjnie odpowiednim poleceniem. Port
zaczyna zmienia¢ stany dopiero w momencie jego wlgczenia i podiaczenia do niego
kabla. Domys$lnie na wiekszos$ci obecnie produkowanych przetacznikéw wszystkie
porty sa wlaczone.

Nalezy opracowaé diagram maszyn stanowych prezentujacy przejécia pomiedzy
powyzszymi stanami (rysunek 9.2).

% Wskazoéwki dydaktyczne

Poszczegblne stany zmieniaja sie po uptywie okreslonego czasu, co zostato oznaczone
na diagramie opisem After z podang liczba sekund. Stany mozna zapisywac z wykorzystaniem
notacji klasycznej lub zaktadkowej. W odréznieniu od éwiczenia 9.1 w niniejszym ¢éwiczeniu
zastosowano notacje zakladkowa, gdzie nazwa stanu umieszczana jest w dodatkowym
elemencie w gornej czesci kategorii modelowania.
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stm Stany Portu Przetacznika w Algorytmie Drzewa Opinaj acego/ Wytaczony

administracyjnie

wydanie komendy wytaczajgcej port

Wigczony administracyjnie

Nieaktywnos¢

wydanie komendy wiaczajacej port

fizyczne podtaczenie kabla

[aktywny tryb portfast] X [else]

do / odbierajBPDU

wykrycie nadmiarowej sciezki
[kosztSciezki > kosztMin]

after(20s)

wykrycie nadmiarowej $ciezki - -
[kosztSciezki > kosztMin]
do / budujTopologieLogiczng®
do / odbierajBPDU

do / transmitujDane
do / odbierajDane
do / odbierajBPDU

do / budujTabliceMAC
after(15s) | 4o / odbierajBPDU

Rysunek 9.2. Diagram maszyn stanowych prezentujqcy stany portéw przelqcznika
w algorytmie drzewa opinajqcego

CWICZENIE

m Elektroniczny protokdt ocen

Nowelizacja prawodawstwa w zakresie dziatalno$ci uczelni umozliwita wprowa-
dzenie szeregu innowacji do procesu dydaktycznego. W szkotach wyzszych mozna
obecnie wykorzystywaé¢ w miejsce tradycyjnych indekséw oraz protokotéw réw-
niez elektroniczne indeksy studentéw. Funkcjonalno$é zorientowana na studenta jest
bezposrednio powigzana z elektronicznymi protokotami ocen, platformami wspie-
rajacymi e-learning, czy tez portalami wspomagajacymi funkcjonowanie dziekanatu.
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Z uwagi na to, ze elektroniczne protokoly ocen studentéw oparte sg na bazach da-
nych zawierajacych wszystkie oceny studentéw z poszczegélnych przedmiotéw,
protokotom tym towarzyszy zazwyczaj rozbudowana funkcjonalnosé o charakterze
statystycznym.

Procedura obstugi protokoléw przez poszczegélnych wykladowcéw warunkuje
wyszczegblnienie licznych stanéw protokotu. Po udostepnieniu protokotu wykta-
dowcom moze on by¢ edytowany w dowolnej liczbie podejsé. Poszczeg6lne modyfi-
kacje zapisywane sa w bazie danych. Jesli wykltadowca udostepni mozliwo$¢ pod-
gladu ocen tymczasowych, studenci maja mozliwoé¢ podgladu biezacego statusu
w swoich profilach. Kazdy wykladowca indywidualnie decyduje o zatwierdzeniu
pierwszego podejécia. W tym momencie aktywowana jest funkcjonalno$é wpro-
wadzania ocen drugiego podej$cia, a edycja ocen pierwszego podejscia jest bloko-
wana. Jednoczesnie studenci uzyskuja podglad ostatecznych ocen. Drugie podej-
Scie réwniez podlega zatwierdzeniu — odbywa sie to na analogicznych zasadach.

Zamkniecie protokotu z punktu widzenia wykladowcy skutkuje automatycznym jego
uwzglednieniem w portalu dziekanatu, gdzie protokét podlega weryfikacji formal-
nej. Zweryfikowane protokoly sg automatycznie archiwizowane przed zakoncze-
niem kolejnej sesji. Tym samym nie sa one ujmowane na liScie protokotéw wykta-
dowcy oraz sa przenoszone do zakladki protokotéw archiwalnych w dziekanacie.

Nalezy opracowa¢ diagram maszyn stanowych dla elektronicznego protokotu oceny
studentéw (rysunek 9.3).

CWICZENIE -
Cykl zycia relacji z klientem

Jak wskazuje (Kara$, 2003), relacje klienta z firmg mogg trwa¢ bardzo krétko i ograni-
czac¢ sie tylko do jednorazowej transakcji, ale moga tez trwaé¢ przez cale pokolenia,
np. smakoszy paczkow firmy Blikle czy koneseréw bizuterii firmy Kruk.
W cyklu zycia klienta (ang. Customer Life Cycle) wyrézni¢ nalezy nastepujace fazy:
Q promocja ukierunkowana na grupe docelowa klientéw:
Faza zdobywania potencjalnego klienta;

O segmentacja na kilka grup klientéw z uwzglednieniem kryterium
prognozowanych zyskéw, opracowanie zindywidualizowanej oferty dla
poszczegdlnych grup klientéw:

Faza proéby przejecia;
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stm Elektroniczny Protokét Ocen Studentow /

opuszczenie protokotu
/zapisz zmiany

Edytowany,
/

~

Udostepniony

entry / zapisz zmiany
do / pobierz ocene | terminu

zatwierdzenie podejscia [daty zgodne]
/zablokuj edycje ocen | terminu

Z zatwierdzonym pierwszym
podejsciem

. = entry / opublikuj oceny | terminu
do / pobierz ocene Il terminu

exit / zapisz zmiany

)

zatwierdzenie podejscia [wpisy kompletne, daty zgodne]
/zablokuj edycje ocen Il terminu

Z zatwierdzonym drugim
podejsciem

entry / opublikuj oceny Il terminu

(& /

wystanie do dziekanatu
/dodaj do listy protokotéw oczekujacych na weryfikacje

exit / zapisz zmiany

akceptacja protokotu
/zablokuj caty
protokét

entry / usun z podgladu

after(4m)

Rysunek 9.3. Diagram maszyn stanowych elektronicznego protokolu oceny studentéw

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Rozdziat 9. « Diagramy maszyn stanowych

169

Q skierowanie do potencjalnych klientéw zindywidualizowanej oferty obejmujacej
pakiety programéw lojalno$ciowych:

Faza lojalnosci;

Q zapewnienie satysfakcji klienté6w przez przyznanie im programéw

lojalnosciowych, lepszg obstuge, promocje:

Faza realizacji programéw lojalnosciowych;

Q odchodzenie klientéw, spadek popytu, badania rynku i badanie przyczyn odejsé:

Faza reaktywacji;

Q zastosowanie strategii odzyskiwania (ang. win-back):

Faza zamknietych drzwi;

Q czes¢ pozostaje, a znaczaca czes$¢ odchodzi.

Na podstawie powyzszego opisu nalezy przygotowaé diagram maszyn stanowych

(rysunek 9.4).

stm Cykl Zycia Relacji Z Klientem /

Faza zdobywania

potencjalnego klienta

decyzja o zaniechanu prob przejecia

[Kient do

Faza proby przejecia

dotarto ze zindywidualizowang oferta

Faza lojalnosci

utrata efektywnosci programu lojaln

Faza reaktywacji

decyzja Kienta o przejsciu do konkurencji

Faza zamknigtych

wdrozono program

rezygnacj

naprawczy

a z Kienta

drzwi

Rysunek 9.4. Diagram maszyn stanowych przedstawiajqcy cykl zycia relacji z klientem

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com
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CWICZENIE

Szyfrowanie i deszyfrowanie w sieci VPN

Wraz z upowszechnieniem sie Internetu w biznesie coraz wiekszego znaczenia
nabralo bezpieczenstwo systeméw informatycznych dziatajacych w srodowisku
rozproszonym. Jedna z technologii poprawiajacych bezpieczenstwo danych przesyta-
nych pomiedzy odleglymi systemami jest VPN (Virtual Private Network). Umozliwia
ona przesylanie zaszyfrowanych danych poprzez sie¢ komputerowa, w tym réwniez
Internet.

W firmie produkcyjnej technologia VPN jest wykorzystywana do przekazania z od-
dzialu terenowego do centrali firmy informacji o sprzedanych produktach. Proces
przekazywania takiego komunikatu ze Zrédta do celu zwigzany jest z nastepujacymi
stanami:

O

Przygotowany do wyslania;
Zaszyfrowany;
Kapsutkowany;

Polqczony;,

Wysiany;

Dostarczony;

Rozlqczony;
Dekapsutkowany;

Iy I Ny Iy By

Odrzucony (gdy klucz uzyty do odszyfrowania nie jest zgodny z kluczem
szyfrujacym);

Q Odszyfrowany;

Q Zapisany w bazie danych.

Nalezy opracowaé¢ diagram maszyny stanowej dla opisania stanéw komunikatu
przekazywanego w sieci VPN (rysunek 9.5).

% Wskazéwki dydaktyczne

W odréznieniu od typowej maszyny stanowej wiekszo$¢ przejs¢ pomiedzy zidentyfikowanymi
i stanami ma charakter przej$¢ automatycznych.
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stm Stany Komunikatu Przy Wykorzystaniu VPN/
/ Transmitowany \

Zaszyfrowany

Przygotowany do
wystania
Potaczony Kapsutkowany

A
zakonczenie fizycznej transmisji danych
/zmien status
/ Doreczany \
/[ Odrzucony N\
[niezgodno& Kucza] |
entry / wyswietl komunikat btedu

H@
[else] Odszyfrowany
[ Roztaczony | |Dekapsulkowanﬂ

Zapisany w bazie
danych

Rysunek 9.5. Diagram maszyn stanowych prezentujqcy stany komunikatu w sieciach

opartych na technologii VPN

CWICZENIE

Tryby pracy kamery internetowej

Wraz ze wzrostem przepustowosci sieci komputerowych duzg popularnoéé zyskaty
wideorozmowy prowadzone zar6wno prywatnie z uzyciem takich programow jak
Skype czy NetMeeting, jak réwniez w ramach wideokonferencji za pomoca systeméw
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Cisco Webex czy Adobe Connect. Te dwa wymienione systemy znakomicie wspoma-
gaja prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, narad, konferencji dla uzytkownikéw od-
legtych geograficznie.

W celu zapewnienia cigglosci strumienia wideo uzywane sg kamery internetowe,
ktérych sterowniki pozwalajg na automatyczny dobér jakosci obrazu do parame-
trow tacza. Caly proces zwigzany z transmisja wideo moze prowadzi¢ do przyjmo-
wania przez kamere nastepujacych stanéw:

Q Wigczona;

Q Ustawione parametry otoczenia:
Q Ustawiona jasnosc;

Q Ustawiony kontrast;

Twarz znaleziona;

Ustawiona ostrosc;

Biel zréwnowazona;

000D

Jakosc fqcza rozpoznana:

Q Predkosc lqcza rozpoznana;

0 Opdznienia pakietéw obliczone;
Rozdzielczos¢ kamery ustawiona;

Transmisja danych rozpoczeta;

[ iy ]

Transmisja danych zakoriczona;

Q Wylqczona.
Nalezy opracowa¢ diagram maszyny stanowej przedstawiajacy wypisane powyzej
stany kamery internetowej (rysunek 9.6).

CWICZENIE [
Serwis zarzqdzania zasobami w chmurze Drophox

Serwis przechowywania, synchronizacji i udostepniania zasobé6w Dropbox pozwala
na przechowywanie folder6w oraz plikéw w chmurze. Po zainstalowaniu aplikacji
Dropbox na danym komputerze w strukturze folder6w umieszczany jest dedyko-
wany folder. Dla uzytkownika tworzony jest stosowny udziat w chmurze (serwis
internetowy Dropbox). Wilasciciel konta moze wspétuzytkowaé zasoby zdalne na
wielu komputerach. Zamieszczenie zasobéw w dedykowanym folderze na danym
komputerze powoduje w takiej sytuacji synchronizacje z zasobami w chmurze
oraz na wszystkich innych komputerach z zainstalowang aplikacja i przypisanym
tym samym kontem uzytkownika.

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com



Rozdziat 9. « Diagramy maszyn stanowych 173

stm Tryby Pracy Kamery Internetowej / ,ml

zmianaParametréwOtoczenia Transmisja

danych
|Ustawione paraméﬂy otoczenial \l/ rozpoczeta

/

Ustawiona
ostros¢
kontrast

inicjalizacjaAplikacji
[czyWiz == true] \ /

Twarz znaleziona
zamkniecieAplikacji

Ustawiona Jakosé tacza rozpoznana
ostros¢
Predkos¢ tacza
rozpoznana

pakietow
obliczone

zmianaRozdzielczosci

wyty

Transmisja
danych

zakoriczona

Rozdzielczos¢
kamery
ustawiona

Biel
zréwnowazona

(& Vv,

Rysunek 9.6. Diagram maszyn stanowych trybéw pracy kamery internetowej

Z punktu widzenia synchronizacji zasob6éw skrzynka Dropbox moze sie¢ znajdowac
w nastepujacych stanach:

Q Offline;

Q Synchronizowana (zawierajacy dwa podstany: Przygotowywanie przyrostowej

porcji danych oraz Transfer danych);

Q Zsynchronizowana;

Q Wsitrzymana.
Proces synchronizowania wiaze sie z Przygotowywaniem przyrostowej porcji danych
oraz Transferem danych. W tym stanie wySwietlana jest ikona statusu w kolorze
niebieskim. Po zakoniczeniu synchronizacji ikona statusu przyjmuje kolor zielony
i na wszystkich synchronizowanych komputerach wyswietlane jest stosowne po-
wiadomienie. Uzytkownik ma mozliwo§¢ wstrzymania procesu synchronizacji wedle
wlasnego uznania.
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Nalezy opracowaé diagram maszyny stanowej obrazujacy proces synchronizacji
zasobow w serwisie Dropbox (rysunek 9.7).

stm Synchronizacja Zasobéw W Serwisie Dropbox /

-

Zsynchronizowana N\

| utrataPotaczeniaZlnternetem
entry / ustawKolorlkonyStatusu("zielony") J

zamieszczenieNowychPlikéw
[nie przekroczono limitu miejsca]

zakonczen
IwyswieltPc

[brak nowych plikéw]

. n . Offline
nawigzaniePotgczeniaZlntemetem

utrataPotaczeniaZlnternetem

eTransferu
dsumowanie [else]

Synchronizowana

entry / ustawKolorlkonyStatusu("niebieski")

Transfer danych \

P ywanie przy
porcji danych

.'\ do / nawigzSesje
do / odszyfrujDane

do / obliczZSumeRo6znicowg
do / zweryfikujListePlikowOnline / do / transmitujDane

do / przeprowadzDekompresjeDanych
do / skompresujDane wznowienieSynchronizacji

@ | zaszyfrujDane

ymanieSynchronizagji

entry / ukryjlkoneStatusu

Rysunek 9.7. Diagram maszyn stanowych procesu synchronizacji zasobéw w serwisie Dropbox

helion kopia dla: Piotr Klockiewicz subzeropl@gmail.com

|



Rozdziat 9. « Diagramy maszyn stanowych 175

9.2. Zadania

Iadanie 9.1.

Przedstaw za pomoca diagramu maszyny stanowej stany urzadzenia PDA. Urzadzenia
te wyposazone sg w zarzadzajacy minisystem, np. Windows CE, PalmOS, Google
Android czy Symbian OS. Wéréd podstawowych stanéw, jakie moga sie pojawic
podczas dzialania systemu, wymieni¢ nalezy:

Q otwarto ksigzke adresowa;
kalendarz;

harmonogram;

kalkulator;

przelicznik walut;

liste zadan;

dostep do Internetu;
otwarto poczte elektroniczna;
odtwarzajacy MP3;
odtwarzajacy filmy;
odbierajgcy radio;
uruchamiajacy budzik;
funkcjonujacy jako stoper;

[y Sy Ny N gy Y B [y

robigcy zdjecia aparatem;

O

zapisujacy rozmowe na dyktafon.

Opracuj diagram maszyny stanowej uwzgledniajacy wymienione powyzej stany.

Ladanie 9.2.

Serwis http://www.blip.pl umozliwia zakladanie i prowadzenie bloga. W ten spos6b
mozna umieszczaé na biezaco relacje, zdjecia oraz filmy z aktualnych wydarzen.
W tym celu bloger wyposazony w tablet i kamere przekazuje obraz i glos do serwi-
su. Uzytkownicy serwisu moga na biezaco otrzymaé informacje o blogujacym.

W ramach prowadzonego bloga zachodza nastepujace stany dotyczace zamieszcza-
nych tresci:

Q dodana;

Q =z zalacznikiem (obraz, film);

Q przestana;

Q opublikowana (dostepna dla pozostatych uzytkownikéw);
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zarchiwizowana (przeniesiona do archiwum wiadomo$ci);
zablokowana (brak mozliwosci dodawania komentarzy);

000

ukryta (niewidoczna dla pozostatych uzytkownikow);

Q usunieta.

Opracuj diagram maszyny stanowej dla wymienionych powyzej stanow.

Ladanie 9.3.

Praca lekarzy moze by¢ dwa do trzech razy szybsza przy wykorzystaniu systemu
rozpoznawania mowy i zamiany jej w tekst. Narzedzie to rozpoznaje mowe zar6wno
pacjentéw, jak i lekarzy, migdzy innymi w trakcie przeprowadzania wywiadu lekar-
skiego, i zamienia jg w tekst. System z powodzeniem moze petnic te rolg tak w pla-
céwkach medycznych i diagnostycznych, jak i w przychodniach oraz szpitalach.
Do uzytkowania systemu niezbedny jest komputer wyposazony w stuchawki i mi-
krofon typu speech mike. W wyniku wykorzystania tego systemu po zakonczeniu
wywiadu lub wizyty otrzymuje sie dokumentacje medyczna.

Opracuj diagram maszyny stanowej uzytkowania systemu rozpoznawania mowy
i zamiany jej w tekst dla wykonania pelnej diagnostyki pacjenta: tomografii kompu-
terowej, USG, radiologii klasycznej, rezonansu magnetycznego czy spirometrii.

Iadanie 9.4.

Coraz bardziej popularna i perspektywiczna formg §wiadczenia ustug teleinforma-
tycznych przez operatoréw telekomunikacyjnych, w tym mobilnych, staje si¢ odmiana
outsourcingu, zwana shared networks — wspéldzielenie infrastruktury teleinfor-
matycznej. Ma to réwniez zastosowanie w przypadku operatoréw wirtualnych, czyli
nieposiadajacych wlasnej infrastruktury telekomunikacyjnej, a oferujacych ustugi
teleinformatyczne.

Wspéldzielenie to obejmuje stacje bazowe, maszty, komponenty aktywne sieci. Dzieki
temu operatorzy umowy shared networks moga ograniczy¢ liczbg zakupywanych
i eksploatowanych urzadzen wlasnych, a takze zwigkszy¢ efektywnosé urzadzen
juz uzytkowanych. Moga oni w ten sposéb ustali¢ swoje priorytety w przedsie-
wzieciach operacyjnych oraz infrastrukturalnych. Podstawows role w tym rozwig-
zaniu outsourcingu teleinformatycznego odgrywaja stacje bazowe, ktére wykonuja
nastepujace dziatania odpowiadajace poszczeg6lnym stanom:

Q projektowanie i wdrazanie sieci;
Q zakup urzadzen;

Q zarzadzanie pojemnoscia sieci;
O wymiana sieci;

O modernizacja sieci.

Dla powyzszych stan6w opracuj diagram maszyny stanowej.
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Ladanie 9.5.

Finscy informatycy utworzyli Osobisty Serwer Zdrowia jako ustuge umozliwiajaca
monitorowanie zdrowia, pozwalajgcg na interpretacje symptomoéw chorobowych oraz
wskazanie diagnozy i terapii w danym przypadku. Oczywiscie jest to informacja
wstepna, ktéra wymaga potwierdzenia poprzez wizyty i badanie lekarskie. Idea
osobistego serwera zdrowia polega na wykorzystaniu stownika pojeé, ich definicji
oraz wzajemnych zaleznosci, czyli ontologii. Serwer integruje tego typu ontologie
z innych narzedzi i serwiséw e-zdrowia, blogéw czy wiki zawierajacych i aktuali-
zujacych informacje o réznych chorobach i sposobach leczenia oraz zwigzanych
z nimi lekami. System oparty jest na technologii zarzadzania wiedza.

Na podstawie powyzszego opisu przedstaw serwer jako maszyne stanows, w trakcie
uzytkowania znajdujaca sie w réznych stanach wykorzystania informacji i serwiséw.

Zadanie 9.6.

Staly rozw6j technologii teleinformatycznych sprawia, ze coraz wieksza popular-
no$¢ zdobywaja nowe wersje istniejacych protokoléw sieciowych. Wsréd nich
mozna wyrézni¢ protokoét drzewa opinajacego STP (Spanning Tree Protocol) opi-
sywany w ¢wiczeniach 6.4 i 9.2. Jednym ze standardéw oficjalnie zatwierdzonych jest
Rapid Spanning Tree, ktéry zostat ujety w standardzie IEEE 802.1w. Gléwng zaletg
tego protokotu jest bardzo szybka zbiezno$¢ w stosunku do podstawowej wersji STP.
Rozszerzenie to wymusito réwniez zmiany nazewnictwa stanéw portow.

Bazujac na dokumentacji do standardu Rapid Spanning Tree dostepnej na stronach
instytutu IEEE (www.ieee.org), utwérz diagram maszyny stanowej opisujacy przej-
$cia pomiedzy nowymi stanami portéw.

Ladanie 9.7.

7 uwagi na ucigzliwo$¢ stosowania rozwigzan zabezpieczen dostepu do sprzetu
komputerowego opartych na kartach kodowych firma zdecydowata sie wdrozy¢
nowe rozwigzanie uwierzytelniajace uzytkownikéw komputeré6w. W tym celu roz-
poznano rynek w zakresie nowych rozwigzan w tym obszarze. W wyniku dokona-
nego rozpoznania ustalono, ze coraz czeSciej uwierzytelnianie jest oparte na tech-
nikach takich jak skanowanie siatkéwki oka, rozpoznawanie wzorcéw glosu, czy
tez wzorcow linii papilarnych. Ze wzgledu na koszty zdecydowano sig wybraé to
ostatnie rozwigzanie.

Podjeto decyzje o zastosowaniu skanera linii papilarnych podiaczonego do portu
USB komputera, ktéry moze przyjmowac szereg stanéw. Najcze$ciej wystepujacy-
mi metodami skanowania sg: optyczna, pojemnosciowa, radiowa, ci$énieniowa oraz
termiczna. Ze wzgledu na relatywnie wysoka odpornos¢ na préby przedstawienia
spreparowanego wzorca zdecydowano sie na zastosowanie metody radiowej. Do-
datkowo oferenci przedstawiali rozwigzania uwzgledniajace czytnik, ktéry wymaga
przesuniecia palcem po skanerze, a nie tylko jego przytkniecia do urzadzenia.
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Zasada dziatania takiego urzadzenia jest nastepujaca:

Q aby urzadzenie dziatalo, musi by¢ przylaczone do komputera i wymieniaé
z nim informacje;

Q informacja o odciskach palca jest przechowywana w bazie danych serwera,
gdzie mozliwe jest przechowanie do 750 r6znych wzorcéw linii papilarnych;

Q identyfikacja palca nastepuje po stronie komputera, a czytnik jest
odpowiedzialny jedynie za pobranie odcisku i przestanie tej informacji
do komputera;

Q aby uniknaé préby oszustwa, po przylaczeniu urzadzenia do komputera
ustanawiany jest klucz szyfrujacy i uwierzytelniajacy transmisje pomiedzy
skanerem linii papilarnych a komputerem przechowujacym baze danych
o odciskach palcéw;

O po wymianie kluczy urzadzenie jest caly czas aktywne i oczekuje na
przytknigcie palca;

Q peten proces skanowania palca trwa 3 sekundy, w czasie ktérych palec musi
by¢ przytkniety do skanera;

Q po zeskanowaniu palca nastepuje przekazywanie zaszyfrowanej informacji
o odcisku palca do bazy danych o liniach papilarnych znajdujgcych sie
w komputerze;

Q w trakcie weryfikacji odcisku w komputerze urzadzenie skanujgce nie jest
aktywne, co trwa 2 sekundy;

Q po pozytywnej lub negatywnej weryfikacji nastepuje odblokowanie
urzadzenia skanujacego i przejScie w stan oczekiwania;

Q urzadzenie przestaje oczekiwaé w momencie odlgczenia od komputera
lub wylaczenia go.

Zastosowanie tego rozwigzania powoduje, ze system komputerowy moze pracowac
w trzech trybach: uczenia sie, identyfikacji oraz wylgczony (zwykle system jest wyla-
czany poza godzinami pracy firmy).

Opracuj dwa diagramy maszyny stanowej — jeden diagram ma prezentowacé stany
czytnika linii papilarnych, drugi — stany systemu komputerowego. W przypadku dia-
gramu pierwszego szczegbdlng uwage nalezy poswieci¢ specyfikacji przejs¢ miedzy
stanami, a w drugim specyfikacji czynnoséci wewnetrznych dla kazdego stanu.
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Diagramy pakietow

10.1. Cwiczenia

CWICZENIE

m Obszary zastosowan systemow informatycznych ERP

Systemy ERP powszechnie wspomagaja zarzgdzanie firmami i instytucjami. W zalez-
noéci od komercyjnego systemu ERP obejmujg one rézny zakres funkcjonalny i proce-
sowy. Przykladowo spektrum zastosowan systemu ERP dla firmy nieprodukcyjnej
moze by¢ nastepujace (Wrycza, 2010):

Q podsystem Marketing:

Q Kontrola i modyfikowanie strategii (CRM);

Q Zarzqdzanie strategiq marketingowq;
Q podsystem Kadry i place:

Q Obliczanie plac;

Q Zarzqdzanie kadrami;
Q podsystem Obrdt materiatowy:

Q Sprzedaz;

Q Zaopatrzenie;

Q Zarzqdzanie gospodarkq materiafowq;
Q podsystem Obstuga finansowa:

Q Finanse i ksiegowosc;

Q Gospodarka srodkami trwatymi;

Q Rachunek kosztow.
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Kazdy z podsysteméw ma dostep do modutéw podsystemu Marketing. Modutly pod-
systemu Obrotu materialowego oraz Gospodarka srodkami trwalymi sg importowa-
ne do modutu Finanséw i ksiegowosci. Dodatkowo podsystem Kadrowo-placowy jest
importowany do modutu Finanséw i ksiggowosci.

Nalezy opracowaé diagram pakietéw prezentujacy poszczeg6lne obszary zastosowan
systeméw informatycznych ERP w postaci podsysteméw (rysunek 10.1).

pkg Obszary Z: an Sy 6w Infor ych ERP/

Marketing

ﬂ Kontrola i modyfikowanie strategii

Zarzadzanie strategig marketingowa

~
/ \ «access»

/ \ e

/ \ AN

\
/ «access»
/ \
! \
/ \
! \
/ \

/
«a;:ces» Obrét materiatowy |I| Obstuga finansowa

/ , R
/ Sprzedaz [77] Finanse i ksiggowost
! Zaopatrzenie ————--—- Gospodarka §odkami trwatymi

/
/
/
/
I

Zarzadzanie gospodarka materiatowa «import» Rachunek kosztéw

/
Kadry i ptace /
/
=] Obliczanie ptac /
Zarzadzanie kadrami //

e - /

«import»

Rysunek 10.1. Diagram pakietéw obszaréw zastosowarni systeméw informatycznych ERP

CWICZIENIE -

m Lastosowanie systemow informatycznych ERP — zagniezdienia

Istnieje wiele sposobéw prezentowania zwigzkéw pomiedzy pakietami. Jednym
z nich jest przedstawione w poprzednim éwiczeniu osadzanie pakietéw. Na podsta-
wie ¢wiczenia 10.1 nalezy opracowaé diagram pakietéw, stosujac w celu ich zobra-
zowania skladowe zwiazki zagniezdzenia (rysunek 10.2).
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pkg Obszary Z: n Sy Infor y ERP/
Zarzadzanie gospodarka materiatowa
Zarzadzanie kadrami Obliczanie ptac
Sprzedaz Zaopatrzenie
Kadry i ptace |’ | |
Obrét materiatowy [ |
~ ~
7 N
7 S o
e S
-
- <
Ve |
I 7
| /
7
| | /
| ! /7 /l\
| ia mar gowq «access» «access» |
1 (4 !
I 4 :
|
5 |
: Marketing |'|'| | |
I |
I |
I |
I |
I Kontrola i modyfikowanie strategii :
|
|
| .
: V\ «|mFort»
| N !
| N !
| N !
|
: «access» I
|
: Rachunek kosztéw \ |
| N !
| N !
! I
I | H
| | |
| | |
i .
1 ! !
| " T " Obstuga finansowa
| Finanse i ksiggowos¢
|
|
|
I
|
|
| T
| |
| |
I Gospodarka srodkami trwatymi :
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
e e e I
«import»

Rysunek 10.2. Diagram pakietow ze zwiqzkami zagniezdzen obrazujqcy obszary
zastosowarn systemoéw informatycznych ERP
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LN | Wskazowki dydaktyczne

Zwiazki zagniezdzeh pozwalaja na zobrazowanie w sposéb intuicyjny zaleznosci
i pomiedzy poszczeg6lnymi pakietami. Inaczej niz w ¢wiczeniu 10.1 czynig one diagram
. bardziej rozbudowanym, przez co powinny by¢ stosowane dla niewielkich systemow.

CWICZENIE

Metody analizy rynku finansowego

Poczatkujacy inwestor zostal poproszony o zidentyfikowanie, pogrupowanie oraz
prezentacje graficzng podstawowych metod analizy rynku finansowego z wyko-
rzystaniem jezyka UML. Z uwagi na uzyteczno$¢ pakietéw UML jako mechanizmu
grupowania zdecydowal sie na zastosowanie tej techniki. Doglebna analiza sekcji
Edukacja na portalu bossa.pl pozwolita mu na zapoznanie sie z szeregiem technik
szczeg6lowych z zakresu Analizy technicznej. Techniki te mozna uszeregowac na-

stepujaco:

Q

(IR S I Wy i |

Q

Analiza miedzyrynkowa;

Formacje techniczne, w tym Liniowe oraz Swiecowe;
Okienka Carolana;

Sieci neuronowe;

Spirale;

Techniki AT;

Formacje cenowe z zakresu teorii Ermanometrii;
Wskazniki AT.

Z kolei lektura ksigzki (Jajuga i Jajuga, 2011) zapoznala inwestora z metodami
Analizy fundamentalnej; w praktyce zastosowanie analizy fundamentalnej prze-
biega w kilku etapach, ktérymi sa:

Q Analiza finansowa spoiki;

Q Analiza makroekonomiczna;

Q Analiza sektorowa;

Q Analiza sytuacyjna spoiki;

Q

Wycena akcji spéiki.

Na kazdym z wymienionych etapéw stosowane sa zréznicowane wskazniki. Inwe-
stor mial ponadto mozliwo$¢ zapoznania sig z wybranymi Metodami macierzowymi
znajdujacymi zastosowanie w Analizie portfelowej.

Na podstawie powyzszego opisu nalezy opracowa¢ diagram pakietéw dla analizy
rynku finansowego (rysunek 10.3).
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pkg Analiza Rynku Finansowego/

Metody analizy technicznej |

+ Analiza miedzyrynkowa
+ Formacje liniowe

+ Formacje $wiecowe

+ Okienka Carolana Metody analizy portfelowej
+ Sieci neuronowe

j + Metody macierzowe
+ Spirale

+ Techniki AT
+ Techniki ermanometryczne
+ Wskazniki AT

Metody analizy fundamentalnej

+ Analiza finansowa spotki

+ Analiza makroekonomiczna
+ Analiza sektorowa

+ Analiza sytuacyjna spotki

+ Wycena akgji

Rysunek 10.3. Diagram pakietéw analizy rynku finansowego

CWICZENIE

Moduty w podsystemie zarzqdzania produkcjg w systemie ERP

Klasyczny system ERP zawiera nastepujgce moduly (Knosala, 2003):
Q Planowanie produkcji;

Harmonogramowanie czasu pracy maszyn i pracownikow;

Planowanie zdolnosci produkcyjnych;

Planowanie biznesowe (biznesplan);

Projektowanie wyroboéw;

Sterowanie produkcjq;

Automatyzacja przez zastosowanie sterowanych numerycznie maszyn;

000000 O

Realizacja proceséw produkcyjnych za pomocq urzqdzen mikroprocesorowych
(robotéw);
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Q Kontrola jakosci;
Q Symulacja procesow i kosztéw.

Na podstawie powyzszej specyfikacji nalezy opracowa¢ diagram pakietéw prezentujg-
cy moduly w podsystemie zarzgdzania produkcja w systemie ERP (rysunek 10.4).

pkg Moduty w Podsystemie Zarzadzania Produkcja w Systemie ERP /

Projektowanie wyrohow

A

|

1
«access»

!

Planowanie zdolnosci produkcyjnych |

«access»

Harmonogramowanie czasu pracy maszyn i pracow nikéw |

0

!

|
«@access

|

1

Planowanie produkcji

.
«access»
s
7z
7z
7z
7z

Sterowanie produkcja

A

1
wacces

1

S

|
|
|
|
|
|
|
|
|
e

«access»

«access»

\
«access»

Planowanie biznesowe

Symulacja procesow i kosztéw

ja przez

ych numerycznie maszyn

Kontrola jakosci |

Realizacja procesow produkcyjnych za pomoca urzadzei mikroprocesorowych

Rysunek 10.4. Diagram pakietéw dla moduléw w podsystemie zarzqdzania produkcjq

w systemie ERP
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CWICZENIE

Serwis internetowy firmy kurierskiej

Firma oferujaca ustugi kurierskie realizuje kazdg z tych ustug na podstawie okreslo-
nego modelu biznesowego udokumentowanego odpowiednimi diagramami. Zesp6t
analitykéw systemowych delegowanych do zainteresowanej firmy opracowat wstep-
ng liste przypadkéw uzycia projektowanego systemu. Alfabetyczna lista przypad-
kéw uzycia przedstawionych do akceptacji na biezacym etapie gromadzenia wyma-
gan systemowych wyglada nastepujgco:
Q Anuluj zaméwienie;
Generuj fakture;
Generuj ponaglenie;
Generuj raport doreczen;
Generuj raport wykonania zaméwien;
Kalkuluj koszt ubezpieczenia;
Monitoruj przesyike;
Opracuj harmonogram doreczen;
Opracuj trasy przewozu;
Przydziel kuriera;
Przyjmij przesytke niebezpieczng;
Przyjmij przesytke standardowq;
Przyjmij zamdwienie;
Przyjmij zgloszenie reklamacyjne;
Rejestruj odwolanie;
Rejestruj ogélne warunki ubezpieczenia;
Rejestruj platnosc;
Rejestruj prébe doreczenia;
Rejestruj przeladunek;
Rejestruj ustuge pakowania przesylki;
Ubezpiecz przesyltke;
Wystaw note odsetkowq;
Wystaw potwierdzenie platnosci;
Zglos szkode;

[y oy vy vy [y Ry By

Zmien status przesylki.
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Z uwagi na obszerno$¢ listy uslug oferowanych przez system analitycy zdecydo-
wali sie na logiczne pogrupowanie ich w pakiety bedace podstawa wyodrebnienia
podsysteméw. Tymi grupami sa:

Q Obstuga zamdwien;
Q Uslugi transportowe;
Q Obstuga naleznosci;
Q Obstuga doreczen;

Q Obstuga ubezpieczen.
Nalezy opracowaé diagram pakietéw (rysunek 10.5), uwzgledniajac wyszczeg6lnione
ustugi kurierskie i grupujac je wedlug wymienionych powyzej podsysteméw.
pkg Ustugi Kurierskie

Anuluj zaméwienie
Generuj raport wykonania zamoéwien

Przyjmij zamoéwienie

N ASN
N
! N
\ N
\ N
\ N
\ «access»
\ N N Ustugi transportowe
! N N Monitoruj przesytke
«acc‘ess» N T
N j trasy przewozu
“ Przyjmij przesytke niebezpieczng
\ Przyjmij przesytke standardowg
“ Rejestruj przetadunek
\ Rejestruj ustuge pakowania przesytki
Zmien stat tki
Obstuga naleznosci TS SR

Generuj fakture

Generuj ponaglenie

Rejestruj ptatnosé

Wystaw note odsetkowa
Wystaw potwierdzenie ptatnosci

Obstuga dorgczen Obstuga ubezpieczen

Generuj raport dorgczen

Kalkuluj koszt ubezpieczenia
Opracuj harmonogram doreczen

Rejestruj odwotanie
Przydziel kuriera

Rejestruj ogélne warunki ubezpieczenia
Ubezpiecz przesytke
Zgtos szkode

Przyjmij zgtoszenie rekamacyjne
Rejestruj probe doreczenia

Rysunek 10.5. Diagram pakietéw serwisu internetowego firmy kurierskiej
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CWICZENIE

Biuro nieruchomosci

Wspélczesne biura nieruchomosci w wysokim stopniu wykorzystujg technologie
ICT dla wspomagania swej dziatalnosci biznesowej (Dega, 2011). Jednym z bardziej
popularnych rozwiazan z zakresu oprogramowania tych biur sg mobilne systemy
zarzgdzania nieruchomos$ciami. Standardowo takie mobilne oprogramowanie
sktada sie z trzech zintegrowanych aplikacji (por. Bluebell, 2011):

Q Stacjonarnej, umozliwiajacej dostep i zarzadzanie danymi firmy;

Q Mobilnej, poprzez ktoéra pracownicy prowadzacy swg dzialalno$¢ poza
siedziba firmy przesylajg informacje i maja dostep do systemu mobilnego;

Q Serwisu internetowego, poprzez ktéry zasoby i ustugi systemu

informatycznego obstugi biura nieruchomosci sg w catosci udostgpniane
pracownikom (intranet), a w niezbednym zakresie (ekstranet) klientom firmy.

Kazda z wymienionych aplikacji wykorzystuje szereg komponentéw uszeregowanych
w pakiety. Na danym etapie tworzenia dokumentacji systemu nie przewidziano
wyszczegblniania wszystkich komponentéw. Z uwagi na to, zZe caly system oparto
na jednej instancji bazy danych, a jej zawarto$¢ jest wspétuzytkowana przez apli-
kacje mobilng oraz serwis internetowy, zdecydowano sie na jawne zaprezentowa-
nie tego komponentu.

Nalezy opracowa¢ diagram pakietéw przedstawiajacy komponenty opisanego zinte-
growanego systemu zarzadzania nieruchomosciami (rysunek 10.6).

pkg Komponenty Zintegrow anego Systemu Zarzadzania Nieruchomosciami /

Komponenty stacjonarne |

E +MS SQL Server 2008

7 w

/

/

Ve
«access»

/
/

Komponenty mobilne

N
«access»

AN
AN
N
N

Komponenty serwisu internetowego

Rysunek 10.6. Diagram pakietéw prezentujqcy komponenty zintegrowanego systemu

zarzqdzania nieruchomosciami
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CWICZENIE

Modele e-hiznesu

Nalezy opracowa¢ diagram pakietéw serwisu dydaktycznego (rysunek 10.7), ktéry
zawiera przyklady aplikacji e-biznesowych z zakresu nastepujacych modeli e-biznesu
wedtug klasyfikacji Paula Timmersa (Timmers, 1998):

Q Sklep internetowy (ang. e-shop);

Elektroniczne zaopatrzenie (ang. e-procurement);

Aukcja elektroniczna (ang. e-auction);

Elektroniczne centrum handlowe (ang. e-mall);

Trzecia strona rynku (ang. 3rd party marketplace);

Wirtualne spolecznosci (ang. virtual communities);

Dostawcy ustug laricucha wartosci (ang. value-chain service providers);
Integratory faficucha wartosci (ang. value-chain integrators);
Platformy wspdipracy (ang. collaboration platforms);

o000 o0O00O0CO

Posrednictwo informacji (ang. information brokers).

pkg Modele e-Biznesu /

Aukcja elektroniczna A l Platforma wspétpracy A l

Elektroniczne centrum handlowe A l

Integrator tarficucha wartosci A l

Model e-Biznesu A l

Elektroniczne zaopatrzenie /\

Dostawca ustug faficucha wartosci A\ l

Sklep internetowy A

Wirtualna spolecznosé A\ Posrednictwo informacji A Trzecia strona rynku A\

Rysunek 10.7. Diagram pakietéw dla modeli e-biznesu
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10.2. Zadania

Iadanie 10.1.

Na podstawie diagramu pakietéw z éwiczenia 10.1 przedstaw inne zaleznosci po-
migdzy wybranymi pakietami.

Iadanie 10.2.

W grudniu 2008 roku uruchomiono portal biblioteczny Europeana.eu (www.
europeana.eu) umozliwiajacy dostep do zbioréw zdigitalizowanych. Portal ten umoz-
liwia dostep do okoto 5 milionéw dokumentéw elektronicznych w postaci ksiazek,
czasopism, fotografii, filméw czy grafik. Najwiekszy wkiad w zasoby tej biblioteki
ma Francja — 47% ksigzek, a Polska — 0,3% publikacji pochodzacych z zasobéw
Federacji Bibliotek Cyfrowych i Biblioteki Narodowej.

Na podstawie danych zawartych w Portalu sporzadz diagram pakietéw réznych
kategorii cyfrowych zasobéw przechowywanych w serwisie bibliotecznym.

Przygotuj réwniez diagram pakietéw dla ponizszych czterech rodzajéw spoteczno-
$ci uzupelniajacych wilasne zbiory o tematyczne dokumenty elektroniczne:

Q sztuka nowoczesna (fr. Art Nouveau);

Q réznorodnosé ekosysteméw (ang. Biodiversity);

Q mapy i kartografia (ang. Maps and Cartography);

Q Sredniowiecze i renesans (ang. Medieval/Renaissance).

Zadanie 10.3.

Systemy klasy CRM dzielq sig na nastepujace rodzaje:
Q operacyjny:
0 marketing;
Q sprzedaz;
0 serwis;
Q analityczny;
Q interakcyjny.

Na podstawie niniejszej klasyfikacji opracuj diagram pakietéw, stosujac zwiazki
zagniezdzenia.
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Iadanie 10.4.

Aktualnie uzytkowany jest caly szereg systeméw informatycznych GIS, wéréd kté-
rych wyr6zni¢ mozna miedzy innymi ArcGIS czy darmowe, np. Chameleon oraz
TerraView. Opracuj dla wybranego systemu GIS diagram pakietéw w odniesieniu
do przykladowych obszaréw zastosowan, takich jak:

Q geologia;

gospodarka leéna;

geografia;

zarzadzanie drogami;
meteorologia;

turystyka;

zarzadzanie nieruchomo$ciami;
zegluga rzeczna;

zegluga morska;

akweny;

[ oy v Ay Y [y Sy

stacje benzynowe.

W opracowaniu diagramu pakietéw wykorzystaj zalezno$ci merge, import.

Ladanie 10.5.

Korzystajac z przedstawionej na rysunku 10.8 architektury systemu Microsoft
Windows Azure przeznaczonego dla aplikacji Cloud Computing, opracuj diagram
pakietow.

—ur-f R

Sterownik

Rysunek 10.8. Modulowa architektura Microsoft Windows Azure
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Chappel, 2010)

Poszczegdlne komponenty systemu Windows Azure to:

Q

Q

modut obliczeniowy (ang. Compute): uruchamia w chmurze aplikacje,
ktére funkcjonuja pod systemem Windows Server;

magazyn (ang. Storage): przechowuje dane binarne i ustrukturyzowane
w chmurze;

sterownik (ang. Fabric Controller): instaluje, zarzadza i monitoruje aplikacje;
sterownik jest odpowiedzialny réwniez za aktualizacje oprogramowania
systemu przez platforme Azure;

sie¢ udostepniania zasobéw (ang. Content Delivery Network, CDN): przyspiesza
dostep do danych binarnych w zasobach Windows Azure poprzez utrzymywanie
buforowanych kopii danych w réznych lokalizacjach na catym $§wiecie;

Iaczenie (ang. Connect): umozliwia tworzenie polaczen IP migdzy komputerami
a aplikacjami Windows Azure.

Ladanie 10.6.

Ochrona zdrowia wymaga nowoczesnego systemu informatycznego, ktéry bedzie
wspomagal wszystkie jej podstawowe funkcje, sluzac pacjentom, placéwkom stuz-
by zdrowia, personelowi medycznemu i administracji panstwowej. W tym celu
ogloszono konkurs na budowe Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (CSIOZ, 2009).
System bedzie zawieral nastepujace podsystemy:

Q

[ Sy Ry Ay vy iy

O

E-Recepty;

Internetowe Konto Pacjenta;

Portal;

System Gromadzenia Danych Medycznych;
System Obstugi Rejestréw;

Hurtownie Danych;

System Wykrywania Naduzy¢;

System Wspomagania Rozliczen;

System Weryfikacji;

Szyneg Ustug;

System Administracji;

Pomocnicza Baze Rozszerzonych Danych Medycznych.

Opracuj diagram pakietéw dla Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy
i Udostgpniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, ktéry integruje te
pakiety.
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Ladanie 10.7.

Kazda firma moze korzysta¢ z ustug r6znego rodzaju chmur:

Q publicznej — infrastruktura, zasoby i ustugi udostepnione sg dla wszystkich;
Q prywatnej, dzielacej sie na:

0 dedykowang — tylko dla danej firmy;

0 wspdlnotowyg — zasoby uzytkowane tylko przez zamkniety krag firm;
Q hybrydowej — zasoby moga by¢ udostepniane z ré6znych rodzajéw chmur.

Przedstaw w postaci diagramu pakietéw mozliwosci korzystania z zasob6éw i ustug
r6znych chmur przez dang firme.
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Generowanie kodu Zrddtowego

11.1. Cwiczenia

CWICZENIE

m Modelowanie w jezykv UML i jego profilach a wdrozenie systemu

W zakresie jezyka UML oferowane sa narzedzia umozliwiajace szybkie przejScie z eta-
pu projektowania do implementacji. W odréznieniu od wielu innych jezykéw do ana-
lizy i projektowania systeméw informatycznych, takich jak projektowanie strukturalne
czy ERD, UML pozwala na precyzyjny opis implementacji systemu. Oznacza to, ze
projektant narzuca w pewien sposéb programistom nazewnictwo atrybutéw czy me-
tod (operacji). Wymaga to jednak od projektantéw i analitykéw znajomosci jezyka
programowania, w ktérym nastapi implementacja. Przykltadowo w UML mozna mo-
delowaé zar6wno na poziomie konceptualnym (¢wiczenie 4.1), jak réwniez imple-
mentacyjnym (éwiczenie 4.3). Przy wykorzystaniu technik modelowania konceptual-
nego nie zawsze istnieje mozliwos¢ bezposredniego przejécia z fazy projektowania
do kodu zrédtowego, gdyz wiekszos¢ istniejacych jezykéw programowania, takich
jak Java, C++ czy Python, nie pozwala na uzywanie polskich znakéw diakrytycz-
nych czy spacji w nazwach atrybutéw.

Istnieje wiele narzedzi umozliwiajgcych bezposrednie przejscie z diagramu w jezyku
UML do kodu zrédtowego w wybranym jezyku programowania. Sg to chociazby
Enterprise Architect, MagicDraw UML, Agile] Structure Views czy oferowany na
licencji open source ArgoUML. W niniejszym rozdziale wykorzystano jezyk pro-
gramowania Java w celu pokazania sposobu bezposredniego przejscia z projektowania
do implementacji. Zastosowanym narzedziem jest Enterprise Architect firmy
Sparx Systems.

_ =
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CWICZENIE

Diagramy klas

W celu zaprezentowania istoty przejécia z diagramu klas do kodu Zr6dtowego po-
stuzono sie przykltadem z punktu 4.7, czyli opisem systemu informacji hotelowych.
Nalezy zauwazy¢, ze przyklad ten zostal wykonany zgodnie z podej$ciem imple-
mentacyjnym. Zar6wno nazwy atrybutéw, jak réwniez metod nie posiadaja pol-

skich znakéw oraz spacji. Ponadto typy danych sa zgodne z jezykiem Java.

Aby wygenerowacé kod Zrédtowy w narzedziu Enterprise Architect, nalezy wybraé
diagram, a nastepnie zaznaczy¢ jego kategorie modelowania, ktére maja zostaé¢ prze-
niesione do kodu Zr6dlowego. Po wybraniu opcji generowania kodu Zrédtowego au-
tomatycznie powinna zosta¢ utworzona lista klas. Opcja generowania kodu Zrédlowe-
go zostala zaprezentowana na rysunku 11.1.

Meldunek

numerPokoju: String

7 = 7
GoscHotelowy <
. , =
identyfikatorGoscia: int
::2;[-".‘55:0”.”%”‘”9 hilm
: AL TEL = N |
ulica: String A o s [T F L ar
miasto: String F - adresSiedzibvFirm String
kodPocztowy: String Add-Ins 3
kraj: String
L~ numerKartyKredytowej: String [& Properties... Alt+Enter
- dataWaznosciKartyKredytowej: Dat Advanced 3
syl redytowe); String *c) Creste Linked Document Ctri=Al=D
numerTelefonu: String
adresEmail: String Add v
numerPaszportu: String
Find »
+ dodajGoscia() - void Transform... Ctrl=H
+ edytujGoscia() - void Embedded Elements 3
+ usunGoscia() - void
+ przegladajGoscia() : void ¢ Attributes...
n
2 @ Operations...
@ Feature Visibility... Ctrl=5hift+Y
‘L; Generate Code... F11

+

+ weryfikujMeldunek(idMeldunku) : void
przegladajMeldunki{dzienPrzyjazdu) : void
+ dokonajMeldunku(rezerwacja) - void

StandardZywienia

identyfikatorStandarduZywienia: int
standardPosilku: String
rodzajPosilku: String
rozmiarPorcji: String

X

Synchronize with Cod L; Generate Code...

F11

Generate source code for the currently

Lock Element... selected element
Selectable

Dockable

Appearance

Z-Order
UML Help

Delete ‘GoscHotelowy' Ctrl+D

zerwacii) : void
- void
acji) - void

[

edytujPlanZywienia(idStandarduZywienia) : void

|

Rysunek 11.1. Diagram klas — generowanie kodu zrédlowego w narzedziu Enterprise

Architect 8

Utworzona klasa o nazwie GoscHotelowy posiada zestaw atrybutéw zgodny z przed-

stawionymi w diagramie (listing 11.1).
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Listing 11.1. Implementacja klasy GoscHotelowy w jezyku Java

l . /**
@author Helion
@version 1.0
@created 24-1ip-2011 10:58:52
2 *
3 public class GoscHotelowy {
4. private int identyfikatorGoscia;
5. private String imie;
6 private String nazwisko;
7 private String ulica;
8. private String miasto;
9. private String kodPocztowy;
10. private String kraj;
11. private String numerKartyKredytowej;
12. private Date dataWaznosciKartyKredytowej;
13. private String rodzajKartyKredytowej;
14. private String numerTelefonu;
15. private String adresEmail;
16. private String numerPaszportu;
17. public Meldunek m_Meldunek;
18. public Rezerwacja m_Rezerwacja;
19. public GoscHotelowy(){

g?: gublic void finalize() throws Throwable {
%5: gublic void dodajGoscia(){

s |;})ublic void edytujGoscia(){

gg: gublic void usunGoscia(){

gg: gublic void przegladajGoscia(){

}
31. }//end GoscHotelowy

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze powyzsze metody nie posiadajg implementacji, tj.
nie wiadomo, w jaki sposéb gos$¢ hotelowy bedzie dodawany czy usuwany. Istniejg
dwie opcje rozwigzania tego problemu. Pierwsza to utworzenie diagraméw czynnosci,
ktére szczegbélowo opisza sposéb obslugi tych zdarzen (struktura algorytmoéw).
Druga mozliwo$¢ to pozostawienie programistom wyboru sposobu implementacji tych
metod. W praktyce czesciej stosuje sie druga opcje, gdyz projektanci odpowiedzialni
sq jedynie za pokazanie ogélnej koncepcji systemu. Na powyzszym listingu mozna
réwniez zauwazyé, ze wystepuje tam odwotanie do dwéch innych klas z diagramu,
jakimi sg Meldunek oraz Rezerwacja (linia 17 i 18).

Przyjeto rozwiazanie, ze dodawanie gosci hotelowych bedzie sie odbywalo poprzez
pobranie danych z nowo otwartej formatki tekstowej i zapisanie tych danych w bazie
danych MySQL. W zwigzku z powyzszym metoda dodajGoscia zostata zaimple-
mentowana w spos6b przedstawiony na listingu 11.2.

Listing 11.2. Implementacja w jezyku Java metody dodajGoscia() z klasy GoscHotelowy

public void dodajGoscia(){
FormatkaGoscia fg=new FormatkaGoscia();
fg.setVisible(true);
this.imie=fg.imie.getText();

rwNR
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this.nazwisko=fg.nazwisko.getText();

... (fragment kodu pominiety) ...

this.numerPaszportu=fg.numerPaszportu.getText();

Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver").newInstance();

try {

0. Connection polaczenie =
DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://serwermysql/nazwaBazy",
"uzytkownik", "haslo");

11. Statement skladnia = polaczenie.createStatement();

12. skladnia.addBatch("INSERT INTO GoscHotelowy (VALUES

(\""+imie+"\",\""+nazwisko+

13. ... (fragment kodu pominiety) ...

14.+"\",\""+numerPaszportu+"\")");

15. skladnia.executeBatch();

16. polaczenie.close();

= O 00O W

-}
18. catch(IOException e) {
19. JOptionPane.showMessageDialog(null, "Wystapit bitad podczas dostepu do bazy
danych.","System rezerwacji hotelowych",JOptionPane.ERROR_MESSAGE);

21. catch(Exception e) {

22. JOptionPane.showMessageDialog(null, "Wystgpit nieznany btad:
"+e.getMessage(),"System rezerwacji
hotelowych",JOptionPane.ERROR_MESSAGE);

23.}

24.}

W powyzszym wydruku listingu w liniach 6 oraz 13 pominigto analogiczny frag-
ment kodu, ktérego celem jest zebranie z pél tekstowych znajdujacych sig na for-
matce ekranowej pozostalych informacji o nowo dodawanym gosciu.

CWICZENIE

BEEEN viogramy definiowania blokow

Podobnie jak diagramy klas jezyka UML, tak i diagramy definiowania blokéw moga
zosta¢ bezposrednio odzwierciedlone w kodzie Zr6dlowym wybranego jezyka pro-
gramowania. W niniejszym podrozdziale wykorzystano diagram definiowania blokéw
z ¢wiczenia 4.2, czyli systemu obslugi firmy transportowej. Nalezy zwréci¢ uwage,
ze diagram ten zostal utworzony zgodnie z podejsciem konceptualnym, w wyniku
czego nazwy wartosci zawierajg polskie znaki diakrytyczne oraz spacje. W rezulta-
cie programista bedzie zmuszony do korekty wygenerowanego kodu Zrédtowego.
Spos6b wygenerowania kodu Zrédlowego w narzedziu Enterprise Architect 8 jest
zblizony do opisywanego w rozdziale 11.1 i ogranicza sie do wybrania bloku oraz
klikniecia opcji generowania kodu Zrédtowego (rysunek 11.2).

Uzyskany kod nie skompiluje sig w Zzadnym z powszechnie uzywanych jezykéw pro-
gramowania, gdyz z formalnego punktu widzenia nie jest poprawny (listing 11.3).
Wygenerowany kod Zrédlowy wymaga zatem licznych poprawek dostosowujacych
go do poziomu implementacyjnego zgodnego z jezykiem Java.
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ablocks o
Samochéd Nacze

moc w kilowatach: short rodzaj przylac

A A

L] + [
«blocke o ablocks ablocks
Samochod cigzarowy [, Samochod Naczepa klasyczna
samowytadowczy ; -
mdtugosc skrzyni: short rodzaj naczepy: String

tadownoéé skrzyn.i: 5| A A 2 S RITREI P B ‘ d+ugaéé:r 'slhurt
szerokose€ skrzyni: shorep—y szerokosE: short
sokosC skrzyni: st wysokosc: short
’WY . ) : GEERNE *| |tadownosé w tonach: short

[E Properties... Alt+Enter

ablocks Advanced »
Ciggnik siodtow ., )
] Create Linked Document Ctrl=Alt=D abloc
rodzaj przytacza: St dd , Naczepa z miejscg

rodzaj palet: String
liczba miejsc paleto)

Find 4

Transform... Ctri=H

Embedded Elements 3

¢ Attributes...
& Operations...
FA Feature Visibility... Ctrl=Shift=Y

||_; Generate Code.. F11

[Z3l synchronize with Code .| G4 Generate Code... F11

Generate source code for the currently
[F.! Lock Element... selected element

Selectable

Dockable

Rysunek 11.2. Diagram definiowania blokéw — generowanie kodu zrédlowego w narzedziu
Enterprise Architect 8

Listing 11.3. Implementacja w jezyku Java bloku Samochod ciezarowy — podejscie konceptualne

1. /**

(@author Helion

@version 1.0

@created 24-lip-2011 12:02:17
*/
public class Samochéd ciezarowy extends Samochéd {
private short diugos¢ skrzyni;
private short fadowno$¢ skrzyni;
private short szeroko$¢ skrzyni;
private short wysokos¢ skrzyni;
public Samochéd ciezarowy(){

[ IEN NNV, BN VU )
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9. }
10. public void finalize() throws Throwable {
11. super.finalize();

-}
13. }//end Samochéd ciezarowy

Korekty wymagajg zaréwno nazwy atrybutéw, jak réwniez nazwa klasy. Nalezy zwr6-
ci¢ uwage, ze klasa ta dziedziczy klase Samochéd (linia 3 kodu). Po dokonaniu korekty
i rozszerzeniu kodu o metody klasa moze sig prezentowac tak jak na listingu 11.4.

Listing 11.4. Implementacja w jezyku Java bloku Samochod ciezarowy — podejscie wdrozeniowe

1. /**

@author Helion

@version 1.1

(@created 24-lip-2011 12:05:43
2 */
3 public class SamochodCiezarowy extends Samochod {
4. private short dlugoscSkrzyni;
5. private short ladownoscSkrzyni;
6 private short szerokoscSkrzyni;
7 private short wysokoscSkrzyni;
8 public SamochodCiezarowy(){

}
10. public short getDlugoscSkrzyni() {
11. return this.dlugoscSkrzyni;

13. public void setDlugoscSkrzyni() {
14. this.dlugoscSkrzyni=dlugoscSkrzyni;

-}
16. public void finalize() throws Throwable {
17. super.finalize();

19. }//end Samochéd ciezarowy

Zmiany dokonane w kodzie Zrédlowym dotyczg linii o numerach od 3 do 8.
Gléwne zmiany dotycza usuniecia polskich znakéw oraz spacji. Dodatkowo klasa
powinna zosta¢ uzupelniona o metody pozwalajace na dostep do prywatnych
atrybutéw klasy. Przyktady tych metod zaprezentowano w liniach 10 — 15 (metody
getDlugoscSkrzyni oraz setDlugoscSkrzyni).

CWICIZIENIE -
Diagramy wymagan

Pozostate diagramy jezyka UML oraz jego profilu SysML pozwalajg na doprecyzo-
wanie potrzeb informacyjnych uzytkownikéw. W ich przypadku nie ma mozliwosci
bezposredniego odzwierciedlenia diagramu w kodzie Zzrédlowym, zatem programista
ma za zadanie samodzielne wybranie sposobu implementacji poszczegélnych wy-
magan, proceséw czy przypadkéw uzycia.

Dla zilustrowania sposobu przejscia z diagramu wymagan do kodu Zr6dtowego po-
sluzono sig¢ ¢wiczeniem 2.1, czyli przypadkiem systemu obstugi migdzynarodowej
konferencji. W zaleznosci od wyboru programistéw dane wymaganie mozna zaim-
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plementowa¢ jako klase, metode czy nawet biblioteke klas. W niniejszym przy-
padku postanowiono zaimplementowaé wymaganie Obstuga referatéw jako klase
w jezyku Java (rysunek 11.3).

Rysunek 11.3.
Wymaganie
Obsluga
referatow

«requirement»
Obstuga referatow

id ="K1.2"

text = "System winien zapewnic
sprawne przyjmowanie,
wycofywanie oraz zarzadzanie
wersjami referatow zgtaszanych
na konferencje w trybie online”

P

Poszczegblne skladowe wymagania Obsfuga referatéw moga zosta¢ zaprezentowane
jako metody. Wéwczas wzorzec takiej klasy bedzie zgodny z zaprezentowanym na
listingu 11.5. Trzeba jednak pamietaé, ze w kodzie Zrédlowym jesteSmy w stanie
zrealizowa¢ wymagania funkcjonalne. Pozostale wymagania, wéréd ktérych najcze-
Sciej wystepujg wymagania pozafunkcjonalne, mogg zostaé spelnione w inny sposdb.

Listing 11.5. Przyktad implementacji wymagania Obstuga referatow w jezyku Java

1. /**

Implementacja wymagania ObslugaReferatow.
*

@author Helion
@version 0.1
*/

public
{
public
}
. public
9. )
10. public
11. }
12. public
13. }
14. }

class ObslugaReferatow

ObslugaReferatow() {

2
3
4.
5. private Referat referat;
6
7
8

void przyjmijReferat(Referat referat) {
void wycofajReferat(Referat referat) {

void zarzadzajWersjaReferatu(Referat referat) {

CWICZENIE

Diagramy przypadkow viycia

Podobnie jak opisywane w poprzednim punkcie diagramy wymagan, tak i diagramy
przypadkéw uzycia nie mogg zosta¢ bezposrednio przeniesione do kodu Zrédtowego.
Poszczegélne kategorie modelowania diagramu moga zosta¢ przeniesione jako klasy
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(np. aktorzy systemu) lub metody (np. przypadki uzycia). Przyklad takiej imple-
mentacji w jezyku Java na bazie ¢éwiczenia 3.4 (funkcjonalnosé¢ systemu CRM) za-
prezentowano na rysunku 11.4 oraz listingu 11.6.

Rysunek 11.4.
Przypadki uzycia
systemu CRM Zarzadzaj Call Center
przez aktora
Menedzer dziatu

marketingu Zarzadzaj czasem
pracy

\

Menedzer dziatu
marketingu

Zarzadzaj
wielokanatowym
centrum kontaktow

Listing 11.6 prezentujacy kod Zzrédtowy klasy napisanej w jezyku Java jest tylko
jedng z wielu mozliwosci realizacji koncepcji zaprezentowanej na rysunku 11.4.
Istotg diagramu przypadkéw uzycia, podobnie jak diagramu wymagan systemowych,
jest brak narzucania programiscie sposobu rozwiazania postawionego problemu.

Listing 11.6. Przyktad implementacji przypadkow uzycia dla Menedzera dziatu marketingu w jezyku Java

/**

Implementacja przypadkow uzycia dla aktora MenedzerDzialuMarketingu.
*

@author Helion

@version 0.1

*/

public class MenedzerDzialuMarketingu

WO ~NOUVTDAWN

CallCenter cc;

10. CzasPracy cp;

11. CentrumKontaktow ck;

12. public MenedzerDzialuMarketingu(CallCenter cc, CzasPracy cp,
CentrumKontaktow ck)

13. {

14. this.cc=cc;

15. this.cp=cp;

16. this.ck=ck;

17.}

18. public void zarzadzajCallCenter(CallCenter cc) { ... }

19. public void zarzadzajCzasemPracy(CzasPracy cp) { ... }

20. public void zarzadzajCentrumKontaktow(CentrumKontaktow ck) { ... }
21.}

Na listingu 11.6 linie kodu 18 — 20 wymagaja uzupelnienia pozwalajacego na re-
alizacje potrzeb informacyjnych Menedzera dziatu marketingu.
=
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11.2. Zadania

Iadanie 11.1.

Na podstawie ¢wiczenia 4.3 zaimplementuj w postaci kodu Zrédlowego klasg o na-
zwie Student w jezyku Java lub C#. Postaraj sie napisa¢ implementacje operacji
0 nazwie infoOStudencie, wy$wietlajagc wszystkie atrybuty Studenta, np. za pomoca
metody System.out.println.

Iadanie 11.2.

Zaproponuj wzorzec klasy w jezyku Java lub C# dla diagramu wymagan systemo-
wych zaprezentowanego w ¢wiczeniu 2.5 oceny poziomu szkolenia.

Iadanie 11.3.

Opracuj do diagramu przypadkéw uzycia systemu monitorowania ruchu w mie-
$cie przyktadowy zestaw klas i metod w jezyku Java lub C#.

Iadanie 11.4.

Na podstawie diagramu definiowania blokéw opracowanego dla formularza do-
kumentujacego historie kontaktéw z klientem w systemie CRM (éwiczenie 4.4)
przygotuj doktadna specyfikacje klasy w postaci kodu Zrédlowego zapisanego w jezy-
ku Java lub C#.

Zadanie 11.5.

Cwiczenie 4.1 opisujacy system zarzadzania terminalem kontenerowym przenie$ w po-
staci zestawu klas do kodu Zrédtowego, a nastgpnie zaproponuj atrybuty i metody.

Iadanie 11.6.

Dla ¢éwiczenia 4.6 opisujacego kancelarie prawnicza utwoérz zestaw klas w jezyku
Java lub C#, uwzgledniajac dziedziczenie i abstrakcyjnos¢ klas.

Ladanie 11.7.

Wykorzystujac diagram z ¢wiczenia 4.2, czyli systemu obstugi firmy transportowe;j,
przedstaw w postaci hierarchii klas zapisanej w kodzie Zzrédlowym jezyka Java lub
C# nastepujace klasy: Pojazd, Naczepa, Naczepa chtodnia. W poszczegélnych kla-
sach powinny sie znalez¢ wymagane atrybuty oraz metody.
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